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ية لأدوأثر خفة الحركة الاستراتيجية على القدرات التنافسية في شركات ا

 الأردنية

 اعداد الطالب

 دريد عطالله علي

 اش اف الدكتور 

 مرعي بني خالد

 الملخص

ت أثا  خواة الح كاة الاسات ا يجية علاى الاادرا مع فاةفت هذه الدراسة إلى هد

ي فا موظاف( 188التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية.  كونت عينة الدراسة من )

 العديااد ماان  اام اسااتخدم، أردنيااةة أدويااة كشاا ( 12)لااد  والوسااطى عليااا الإدارة ال

لم وناة، )التنهايم، والتخطايط، واالمااييس المتعلاة بخواة الح كاة الاسات ا يجية مثار 

داء داع، وأبا  )الابا ص(، بينما الادرات التنافسية  م قياساهاوالادرة على استغلال الو 

 حليار العمليات(، واستخدام العديد من الأساليب الإحًايية مثر الإحًاء الوصوي و

 الانحدار المتعدد.

جية  كاة الاسات ا يأظه ت النتايج الخاصة بالدراسة ب ناه يوجاد أثا  لخواة الح

 ث  لكر منكما  بين ب نه يوجد أعلى الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية، 

ات التنهيم والتخطيط والم ونة والس عة والادرة علاى اساتغلال الوا ص علاى الاادر

 فسية في ش كات الادوية الأردنية.التنا

عتمااد علاى ضا ورة قياام مادي ي شا كات الادوياة بالاأوصت الدراسة علاى 

خواااة الاسااات ا يجية بشاااكر كبيااا ، مماااا يسااااعدهم علاااى ا خااااذ الاااا ارات المؤشاا ات 

 ن.الاست ا يجية ورسم السياسات الاست ا يجية والاستوادة منها لوت ة من الزم

دويااة : خفااة الحركااة الاسااتراتيجيةر القاادرات التنافساايةر شااركات الاالكلمااات الدالااة

 الأردنية.
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The Effect of strategic Agility on the Competitive 

Capabilities  

at Jordanian Pharmaceutical Companies 
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Dr. Mari Bani Khaled 

Abstract 

The aim of this study was to know the impact of strategic 

agility on the competitiveness of Jordanian pharmaceutical 

companies. The sample of the study consisted of (188) 

employees in the senior and middle management of (12) 

Jordanian pharmaceutical companies. Various measures related 

to strategic agility were used, such as (organization, planning, 

flexibility and ability to exploit opportunities) Creativity, and 

process performance), and the use of many statistical methods 

such as descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The results of the study showed that there is an impact of 

the strategic agility on the competitiveness of the Jordanian 

pharmaceutical companies. It also shows that the organization, 

planning, flexibility, speed and ability to exploit opportunities  
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in the Jordanian pharmaceutical companies have an 

impact. 

The study recommended that the managers of 

pharmaceutical companies rely on indicators of strategic 

lightness, which helps them to take strategic decisions and  

formulate strategic policies and benefit from them for a 

period of time. 

 

Keywords: strategic agility, competitiveness, Jordanian 

pharmaceutical companies. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:1-1 

ولات تمياز العااالم الياوم فااي ح كتااه السا يعة والتااي  تااابع فياه التغياا ات والتحااي

 التااي ربمااا  ااؤدي لتغيياا  فااي أماااكن عدياادة ماان العااالم والمشااكلات التااي  واجههااا

ضاغوط المنهمات بسبب  لك التغي ات البيئية، مما يتطلب ذلك م اعاة للتطورات وال

يجااب  والتحااديات الداخليااة والخارجيااة لباايهااا واسااتم ارها فااي عااالم الاعمااال، لااذلك

علاااى منهماااات الاعماااال اساااتخدام خواااة الح كاااة الاسااات ا يجية، بحياااث أن المنهماااة 

م ال شااياة وخويوااة الح كااة ماان الممكاان أن  لبااي طلبااات الزباااين بشااكر ساا يع و ااادي

ن مامناسب، من خلال الدخول والخ وج  منتجات جديدة في العديد من الأحيان بوقت

 التحالوات الاست ا يجية بشكر س يع.

تغيي  المهمة في إدارة هذا ال و عد خوة الح كة الاست ا يجية من ضمن الوساير

يا ، المخااط  فاي مساتو  هاذا التغيالمنهماات  واجاه العدياد مان متوقع، فرن الغي  و

بااااء العلااى  أو قاادرة المنهمااة ا يجية عاان مسااتو  بحيااث  عباا  خوااة الح كااة الاساات

شاكر زدهار في بيئة  نافسية متنوعة ومتغي ة بشاكر مساتم  مان خالال التواعار بالاو

هاا نتجاات لا يمكان  وقعهاا أو مع فتس يع مع الأسوان المتغي ة، ووجاود خادمات وم

ممااا يااؤدي عماار العديااد ماان المنهمااات علااى ا باااع خوااة الح كااة  (.2017)عوجااه، 

ك ماان أجاار امااتلاك المهااارات الضاا ورية للتنااار مااا بااين أسااس الاساات ا يجية، وذلاا

ة لاسات ا يجيات رشاياالاعمال المتنوعة، والعمار علاى وجاود  نهايم متطاور ونااجح 

 ادريب وهدفها ال ييسي الاستجابة والواعلية، ولكن هذا العمر يتطلب مهارات عالياة 

  الأساساي جسدي وعالي من أجر اكتشاف اله وف المحيطة بشكر س يع، والعنً

 .(Oyedijo, 2012الجيد أو لا هو الخوة في الأداء )الذي يوًر ما بين الأداء 
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 ويوجااد لموهااوم خوااة الح كااة الاساات ا يجية العديااد ماان الأهااداف التااي  ساااعد

 لك المنهمة على التطور والتميز عن المنهمات أو الش كات المنافسة، ومن ضمن  

بحياث  ات التي ربما قد  اؤدي للتغييا ،الأهداف الوهم الجيد والمناسب للمتغي 

فاي  أنه أهداف خوة الح كة الاست ا يجية  سااعد علاى فهام جمياع التغيا ات الحاصالة

 لاستكشاافالمنهمة، بالإضافة إلى الادارك والوهم للبيئة التاي  عمار بهاا المنهماة، وا

والتاًااي المسااتم  لمسااتو  رضااا المااوظوين، إضااافة إلااى العماار علااى نشاا  رسااالة 

 (.Alzoubi, 2012حة في كر مكان في المنهمة )واض

ومن ضمن الأهاداف التاي  سااعد علاى ممارساة خواة الح كاة الاسات ا يجية، 

ممارسااات قياديااة فعالااة فااي جميااع العمليااات فااي المنهمااة، والتوافااق مااا بااين المااوارد 

والاولويااات لاالادوات ماان أجاار  حايااق ال بحيااة، والعماار علااى الالتاازام ببناااء ف يااق 

الًحيح ومهارات  حايق الووز، والثاافاة المشاجة علاى الانحيااز نحاو العمار،  العمر

 ,Godslove & Okonkwoووجود مناخ  نهيمي يشاجع علاى الاباداع ودراساة )

2015.) 

إ  وماان خاالال الاهتمااام بالااادرات التنافسااية فااي الشاا كات الًااناعية وخًوصااا

 الكبيا ة ر مواجهاة المنافساةالدوايية، والتي  هدف لتطوي  عمليا ها ومنتجا ها من أجا

لياات سواء الداخلية أو الخارجية، وذلك ماا يتطلاب العمار علاى  طاوي  الأداء فاي عم

وقااف الشا كة بشاكر يتناسااب ماع حاجا هااا ومتطلباات البيئاة الداخليااة والخارجياة، ويت

ذلااك علااى قاادر ها فااي الاسااتوادة ماان خوااة الح كااة الاساات ا يجية فااي ضااوء  عزيااز 

خواة  أثا لتنافسية. وفي هاذه الدراساة ساوف ياتم الت كياز علاى مع فاة است ا يجيا ها ا

 .الح كة الاست ا يجية على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية
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 مشكلة الدراسة: 2-1

ساابب مااا  شااهده البيئااة التنافسااية ماان  غياا ات و حااديات عدياادة نحااو  حايااق ب

 جاة لحاجاةواجه ذلك صعوبة كبي ، ونتي أهدافها، ومن ثم  حايق الميزة التنافسية، فاد

مان  ش كات الأدوية لاج اء مساح دايام للمتغيا ات فاي البيئاة التاي  اؤث  علاى عملهاا

ث  أجاار رصااد المتغياا ات و وليااد المع فااة الخاصااة بكافااة العواماار التااي ربمااا قااد  ااؤ

ت بشكر أساسي على أعمال الش كة من حيث أساواقها وخادما ها، لاذلك فارن المنهماا

ا كان حجمها وخاصة ش كات الادوية  كون بحاجة للتع ف على ما يدور حولهمهما 

ماان  غياا ات، وذلااك خاالال الاسااتثمار فااي عمليااة مع فيااة، هاادفها التعاا ف علااى أهاام 

ى لااذلك   كااز مشااكلة الدراسااة الحاليااة علااالعواماار التااي  ااؤث  علااى طبيعااة عملهااا، 

 مايلي:

الااادرات  علااىة الاساات ا يجية خوااة الح كاال : هاار يوجااد أثاا الساالال الاارايو الأول

عياة ة ف أسائلويتوا ع مان هاذا الساؤال عادة التنافسية فاي شا كات الأدوياة الأردنياة  

 :هي

ت فاي شا كا الاادرات التنافسايةعلاى  للتخطايط هر يوجد أثا  السلال الفرعي الأول:

 الأدوية الأردنية 

ات ية فاي شا كالاادرات التنافسا علاى للتنهايم هار يوجاد أثا  السلال الفرعي الثااني:

 الأدوية الأردنية 

كات الاادرات التنافساية فاي شا  علاىللم وناة  هر يوجد أثا  السلال الفرعي الثالث:

 الأدوية الأردنية 

 الاادراتعلاى للاادرة علاى اساتغلال الوا ص  هار يوجاد أثا  السلال الفرعي الرابع:

 التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية 
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 دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااة جااد فاا ون ذو: هاار  والساالال الاارايو الثاااني

(0.05≥α ) الااادرات التنافسااية فااي شاا كات  علااىالاساات ا يجية الح كااة  خوااة لأثاا

التخًاااص والناااوع الاجتماااعي، ت الديمغ افيااة )ا عاااز  للمتغياا الأدويااة الأردنيااة 

 والخب ة الوظيوية(  ، والمستو  التعليمي،العلمي

 فرضيات الدراسة: 3-1

 ها الو ضيات الخاصة بالدراسة اعتماداإ على المشكلة و ساؤلا  م بناء 

 المختلوة لتحايق أهداف الدراسة الم جوة وهي:

 ةذو دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالاا: يوجااد أثاا  الفرضااية الرايسااية الأولااى -

(0.05≥α ) لخواااة الح كاااة الاسااات ا يجية علاااى الاااادرات التنافساااية فاااي شااا كات

 و ع عنها الو ضيات الو عية التالية:الأدوية الأردنية. ويت

 ذو دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااةيوجااد أثاا   الفرضااية الفرعااي الأولااى: -

(0.05≥α ).للتخطيط على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية 

 ةذو دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالاايوجااد أثاا   الفرضااية الفرعيااة الثانيااة: -

(0.05≥α) ى الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية.للتنهيم عل 

 ةذو دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالاايوجااد أثاا   الفرضااية الفرعيااة الثالثااة: -

(0.05≥α ).للم ونة على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية 

 ةذو دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالاايوجااد أثاا   الفرضااية الفرعيااة الرابعااة: -

(0.05≥α ) للااادرة علااى اسااتغلال الواا ص علااى الااادرات التنافسااية فااي شاا كات

 الأدوية الأردنية.
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 لة:  وجد ف ون ذو دلالة إحًايية عند مستو  الدلاالفرضية الرايسة الثانية

(0.05≥α )  ات الادرات التنافسية في ش ك علىالح كة الاست ا يجية  خوةلأث

لنوع افية لأف اد عينة الدراسة )ا عز  للمتغي ات الديمغ الأدوية الأردنية 

 والخب ة الوظيوية(. والمستو  التعليمي،التخًص العلمي، والاجتماعي، 

 الدراسة: مخطط 4-1

 غير التابعالمت                               لمتغير المستقل                 ا

 القدرات التنافسية             خفة الحركة الاستراتيجية                            

 

-  

 

 

 (1الشكل )

 مخطط الدراسة

 (2017( ودراسة عوجه )2012) Oyedijoة ياعداد الباحث بالاعتماد على دراس

 أهداف الدراسة: 5-1

كلة مجموعة من الأهداف التي  تناسب مع مشإلى  حايق  الحالية سعى الدراسة 

 :الدراسة وأسئلتها، بحيث  هدف الدراسة إلى

نافساية الاادرات الت علاىخوة الح كة الاسات ا يجية  : مع فة أث الهدف الرايو الأول

 ويتو ع عنه الأهداف الو عية التالية:في ش كات الأدوية الأردنية، 

  

 

 .تخطيطال .1
 .التنظيم .2
 .لسرعةا .3
 القدرة على استغلال الفرص. .4

 

 

 الابداع. -1
 أداء العمليات. -2
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الااادرات التنافسااية فااي شاا كات  علااىالتخطاايط مع فااة أثاا   الهاادف الفرعااي الأول:

 الأدوية الأردنية.

 الااادرات التنافسااية فااي شاا كات علااىالتنهاايم  مع فااة أثاا  الهاادف الفرعااي الثاااني:

 الأدوية الأردنية.

 الااادرات التنافسااية فااي شاا كات علااىالم ونااة  أثاا  مع فااة الهاادف الفرعااي الثالااث:

 الأدوية الأردنية.

الااادرات  علااىالااادرة علااى اسااتغلال الواا ص  مع فااة أثاا  الهاادف الفرعااي الرابااع:

 التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية.

واا ون ذات دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  ال : مع فااة مسااتو الاارايو الثاااني الهاادف

ي الااادرات التنافسااية فااا علاااىالح كااة الاساات ا يجية  خواااة لأثاا ( α≤0.05) الدلالااة

)النااااوع الاجتماااااعي، تغياااا ت الديمغ افيااااة  عااااز  للمشاااا كات الأدويااااة الأردنيااااة، 

 والخب ة الوظيوية(. والمستو  التعليمي،التخًص العلمي، و

 :همية الدراسةأ 6-1

الاادرات  علاى خواة الح كاة الاسات ا يجية ت هاذه الدراساة علاى مع فاة أثا كزر

ية من أهم لذلك سوف  كون هذه الدراسة ذاتالتنافسية في ش كات الأدوية الأردنية، 

 جهتين هما:

 ادمااه ماان  وضاايح لموهااوم خوااة الح كااة ماان حيااث مااا سااوف  الأهميااة النيريااة: -

خواة  مع فة العوامار التاي  اؤث  علاى  طبياقو، الادرات التنافسيةت ا يجية والاس

 الح كة الاست ا يجية في كافاة الشا كات، واعطااء أفكاار  سااعد الشا كات علاى

ساات ا يجية فااي الاعمااال الخاصااة بهااا، والحًااول علااى  طبيااق خوااة الح كااة الا

ساية نافمعلومات متعلاة بمع فة أث  خواة الح كاة الاسات ا يجية علاى الاادرات الت

 في ش كات الأدوية.
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 ةتكون هااذه الدراسااة ذات أهميااة لشاا كات الادويااة الأردنيااساا الاهميااة العمليااة: -

لماااا ساااوف  ادماااه مااان نتاااايج حديثاااة فيماااا يتعلاااق بخواااة الح كاااة  بشاااكر خااااص

، ماع  حاياق الاادرات التنافسايةا علاى و  ثي ها المطباة فاي الشا كة الاست ا يجية

ية كاة الاسات ا يجي  سااعد فاي  طاوي  خواة الح اقت اح العديد من التوصيات التا

 لد   لك الش كات، وحر العدياد مان المشااكر التاي  واجاه شا كات الأدوياة عناد

  طبيق خوة الح كة الاست ا يجية، و  اجع قدر ها التنافسية.

 مصطلحات الدراسة: 7-1

ساية فقادرة المنهماة علاى فاي الحوااظ علاى مساتواها التنا فة الحركة الاستراتيجية:خ

ة والبااااء فااي عااالم الاعمااال التجاريااة وذلااك ضاامن التكيااف لابتكااار أفكااار جديااد

ة وحديثة واستخدام هذه الأفكار من أجر خلاق خادمات ومنتجاات جديادة لخلاق قيما

 (.Mavengere, 2013الش كة )

ات سلسلة من المناقشات ما بين صاانعي الاا ار والمادي ين فاي كار مساتوي التخطيط:

 (.2014و مهم وض وري لها )الهيتي والغ ي ي، المنهمة حول ما ه

لهم، وهاو وظيوة رييسية للإدارة، بحيث بدونه لا يمكن للمدي ين انجاز أعماالتنييم: 

إ بكواءة  .(2009)الا يو ي،  الوسيلة التي يستطيع العاملين على العمر سويا

مجاال ب يطةقدرة الش كة على الاستجابة للتغي ات في البيئة المحالمرونة والسرعة: 

 (.Sigalas et al., 2013 طوي  المنتجات بشكر س يع )

قاادرة الشاا كة علااى اسااتغلال الواا ص الاقتًااادية القاادرة علااى اسااتغلال الفاار : 

 ,.Li et al)ة الخارجياة مان أجار  حاياق أهادافها المتاوف ة والتغيا ات فاي البيئا

2008). 

علهاا ت ا يجيات التاي  جقدرة الش كة على صاياغة و طبياق الاساالقدرات التنافسية: 

 المماثلااة والعاملااة فااي نوااس النشاااطفااي م كااز  نافسااي أفضاار بالنساابة للشاا كات 

 (.2015)الش يف، 
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غلال الادرة على  ااديم إجاباات ف يادة ومميازة للمشاكلات المط وحاة، واساتالابداع: 

 (.2009الو ص المتاحة )العجلة، 

ن خلال الخطاط الموضاوعة، مماا قدرة الش كة على  حايق أهدافها مأداء العمليات: 

-Alالساون وقادر ها علاى  حاياق الأهاداف )ينعكس على مساتو  المنهماات فاي 

Azzam et al., 2017.) 
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 الفصل الثاني

 الإطار النيري والدراسات السابقة

، الدراساةطار النه ي والدراسات الساباة الخاصة فاي  ضمن هذا الوًر الإ

خوااة حااديث عاان ، المبحااث الاول يتضاامن المباحااث فااتم  اساايم هااذا الجاازء إلااى عاادة

لمبحااث االاساات ا يجية، موهومهااا، أهميتهااا، أهاادافها، كيويااة  طبياهااا، بينمااا الح كااة 

المبحاث  وفايالثاني الادرات التنافساية، موهومهاا، أهميتهاا، العوامار الماؤث ة عليهاا، 

 الدراسات الساباة المتعلاة بالدراسة. الثالث

 الاستراتيجية الحركة خفةالأول المبحث 

ت تميااز العااالم اليااوم فااي ح كتااه الساا يعة، والااذي يشاامر العديااد ماان التغياا اي

لتااي والتحااولات التااي ربمااا  ااؤدي للتغيياا  فااي أماااكن عدياادة ماان العااالم والمشااكلات ا

 ة العدياد واجهها العديد من المنهمات بسبب التغي ات البيئية، وذلك ما يتطلب م اعاا

رجيااة لاسااتم ارها فااي عااالم ط والتحااديات الداخليااة والخاماان التطااورات والضااغو

 (.David, 2013الاعمال )

 خفة الحركة الاستراتيجية:مفهوم  1-1-2

 المنهمااات التااي  كااون رشااياة وخويوااة الح كااة الاساات ا يجية، ماان الممكاان أن

لأحياان اديد من  لبي متطلبات الزباين بشكر س يع و اديم نتايج حديثة وجديدة في الع

 (.(Oyedijo, 2012الوقت المناسب  في

بحيااث باادأ موهااوم خوااة الح كااة الاساات ا يجية فااي الااا ن العشاا ين وذلااك ماان 

إ   فااي معهااد ماان قباار الحكومااة الام يكيااة خاالال عماار بحااث كاناات  كلوتااه كبياا ة ماليااا

Iacocca  وظها ت العدياد مان التعااريف الخاصاة بهاذا الموضاوع 1991في عاام ،

(Abu-Radi, 2013.) 

ماة م  ع يف خوة الح كة الاست ا يجية على أنهاا مساتو  أو قادرة المنهوقد  

 ن خلال مفي الحواظ على قدر ها التنافسية والبااء في عالم الاعمال التجارية وذلك 
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مان  التكيف لابتكار أفكار جديدة ومتنوعة والعمر علاى اساتخدام هاذه الأفكاار

 (.Mavengere, 2013خلق أفكار من أجر قيمة الش كة )

( با ن خواة الح كاة الاسات ا يجية هاي 2008) ,.Swafford et alويعا ف 

ة ة والجاودالتطبيق الناجح لاواعدا المنافسة كالس وعة والم وناة والابتكاار والإنتاجيا

 وال بحية ضمن وساير التكامر مع الموارد.

وخوااة الح كااة الاساات ا يجية هااي الم ونااة والساا عة التااي  عطااي المنهمااات 

خااط  الاعمال من أجر أن  ساتجيب للتغيا ات فاي أساواقها و واجاه الم الادرة لتغيي 

 .(Idris & Al-Rubaie, 2013بشكر كبي  )

كمااا يمكاان  ع يااف خوااة الح كااة الاساات ا يجية علااى أنهااا الااادرة علااى  حوياار 

و جديااد المنهمااة ماان غياا  أن  واااد قو هااا، و مكاان خوااة الح كااة الاساات ا يجية جعاار 

 نااتج المنتجااات والخاادمات المناساابة فااي المكااان المناسااب المنهمااات التااي يمكاان أن 

 ,Ofoegbu & Akanbiوالوقت المناسب وبالسع  المناسب والزبااين المناسابين )

2012.) 

ب نهاااا الاااادرة علاااى مواجهاااة  وقاااد عااا ف موهاااوم خواااة الح كاااة الاسااات ا يجة

التغياا ات فااي بيئااة الاعمااال ماان خاالال  ًااميم نهااام اساات ا يجي ذو م ونااة عاليااة 

عابدي للش كة من أجر الاستجابة الس يعة لهذه التغي ات وعدم التع ض للمخاط  )ال

 (.2014والموسوي، 

 الاسات ا يجية التطبياق النااجحومن خلال ما سبق يمكن  ع يف خواة الح كاة 

بحياة مان لاواعد المنافسة مثر الس عة والم وناة والابتكاار والإنتاجياة والجاودة وال 

 ن الموارد.خلال وساير التكامر بي
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 خفة الحركة الاستراتيجية:مستويات  2-1-2

 خوة الح كة الاست ا يجية وهي: يوجد العديد من مستويات

 الحساسية الاستراتيجية: -

يئتها بعلى  حديد المتغي ات في  في قدرة المنهمة تمثر الح كة الاست ا يجية 

يااة ود وبناااء رؤوفهمهااا ماان خاالال مع فااة الا جاهااات والاااو  المتااربااة و لاشااي الاياا

 ( إلااى أن خوااة الح كااة2009) Sullالمسااتابر مثاار متغياا  بيئااة مسااتم ، وقااد أشااار 

 الاسات ا يجية هاي الاسااتم ارية مان خالال  حديااد واغتناام الوا ص بساا عة أكبا  ماان

 (.Kettunen, 2009المنافسين )

 الالتزام الجماعي: -

لااى جاار العماار عيعتباا  الالتاازام الجماااعي الاادافع الااداخلي الشااديد لافاا اد ماان أ

اف المستو  الجماعي وبذل أكبا  درجاات الجهاد فاي العمار الناابع فاي الايماان وأهاد

 (.Weihrich et al., 2013المنهمة )وقيم 

ااديم و والادرة الكبي ة في المحافهة على العضاوية أيمانناا مانهم فاي ديمو هاا 

 ي ا جااهاء العاال، ويشاي  إلاى أناه النشااط المشات ك والانتماأكث  ما معين علايهم أداياه

ساهم فاون  المنهمة، وهي الجهود الاختيارية التي يبذلها العاملين في المنهمة والتاي 

 (.Godslove & Okonkwo, 2015ما هو معين عليهم أدايه )

م فاارن المنهمااات  وتااا  لبعااد يلاحااص فيهااا اقتًااار العاااملين علااى أداء واجاابه

ود ن هذا البعد هاو  ااديم الجهاال سمي والما ر فاط، والعكس الًحيح، ومن مضامي

 (.Al-zoubi, 2012ليس الاف اد كر من انو اد )الإضافية من قبر المجموعة و

 الالتاازام الجماااعي، والاماا وقااد  بااين ب نااه الساابب الأساسااي يكااون ماان خاالال 

شااركة مأهمياة اإ، لذلك  تضاح واحد اإ الذي يجعر من المجموعة كما لو أنها كانت ف د

وحاار  المشاااركة والايااادة الجماعيااة والااا ار الجماااعيلإدارة فااي الافاا اد ماان خاالال ا

 (.Wheelen & Hwger, 2010اعية والمسؤولية الجماعية )المشكلات الجم
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 سيولة الموارد: -

لة الحساسية الاسات ا يجية والالتازام الجمااعي ماا زالات غيا  كافياة دون سايو

اادرة علاى التحا ك (. وسيولة الموارد  عني الKosonen & Dos, 2008الموارد )

 (.Hitt, 2013بم ونة الموارد من مكان لاخ  حسب الحاجة )

سيولة الموارد الطبيعياة  تطلاب عملياات منضابطة مان أجار  ايايم الوحادات و

الو ديااة وإعااادة  خًاايص المااوارد ال ييسااية، وأي وجااود مجموعااة واحاادة فاااط ماان 

، المنهماة م فاي كافاة أنحااءبيانات الأداء، وهو ما يعني ب ن نهام التاييم نوساه يساتخد

 والوحدات ووظايف مختلوة من الممكن بسهولة ماارنتها مع وحدات ووظايف أخ  

 (.Mcnabbl, 2012في نوس المنهمة )

 أبعاد خفة الحركة الاستراتيجية: 3-1-2

خواااة الح كاااة لبعااااد الأ ااام قيااااس خواااة الح كاااة الاسااات ا يجية بالعدياااد مااان 

 (:Oyediyo, 2012ياس لدراسة )الاست ا يجية، وهي ما اعتمدت ق

 التخطيط: -

الض ورية لادارة أي منهماة مان أجار  حاياق  يعتب  التخطيط لاحد  الأسس

ك أهدافها ورسالتها من خلال وضع مجموعاة مان الخطاط واعاداد ومتابعاة و ايايم  لا

الخطط للوصول لاهداف معينة من خلال استخدام إمكاناات وماوارد محاددة فاي ظار 

ن يكاون أة سواء في بيئة المنهمة أو البيئة الخارجية لها، مان أجار ظ وف بيئية قايم

يئياة التخطيط فاعار وذلاك ماا يسااعد المنهماة مان التواعار والتكياف ماع التغيا ات الب

 (.Rigby, 2016ا بما يحاق أهداف ورسالتها )التي  تعامر معه

 بحيث ينتج عن عملية التخطيط في المنهمة هيكر متكامر مان الخطاط  غطاي

خدم بحيث أنه  اسم الخطط لانواع حسب الهدف منها، وقد استجميع أنشطة الش كة، 

ي  حدياد العديد من الباحثين بنود في قياس البعد التخطيطي لل شاقة الاست ا يجي وها

 الأهداف على المستو  الطوير، ووضع خطط العمر والاهداف على المستو  
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(. Oyediyo, 2012ط الم ن )الاًي  والحساسية البيئية الخارجية والتخطي

ر كاويعتب  التخطيط مجموعة من النااشات ما بين صانعي الاا ارات والمادي ين فاي 

مستويات المنهماة حاول ماا هاو مهام وضا وري لهاا، وذلاك لاناه يحادد ا جااه العمار 

ي عمار فاويعمر علاى ار وااع الكوااءة والواعلياة الإدارياة، و عتبا  الوظيواة ال ييساية 

 منهمااة مااا بعااد وضااع اساات ا يجية واضااحة المعااالم ماان أجاار مواجهااةالماادي  داخاار ال

، المسااتابر، وي كااز التخطاايط علااى العمليااات والإجاا اءات الخاصااة بتحديااد الأهااداف

 ايايم وو حديد الاحتياجات وإيجاد البداير و خطيط العمر و طبياق وم اقباة الأنشاطة 

 .(2014ي والغ ي ي، نتايج التنويذ و حسين الخطط والب امج المستابلية )الهيت

و عتب  عملية التخطيط صعبة لدرجة ب نها  تطلب دراسة وفحاص المتغيا ات 

ها البيئيااة و ًااور الا جاهااات المسااتابلية، وماان ثاام  حديااد رسااالة المنهمااة وأهااداف

شااغيلية المسااتابلية، و حديااد النشاااطات والوعاليااات والمااوارد والموازنااات والخطااط الت

علاى  ل والنشاطات، وقد أصبحت عملية التخطيط لا  اتً والتكتيكية لانجاز الاعما

تاالي ، وبالوحدة معينة أو نشاط معين، وإنما يشمر على كافاة النشااطات فاي المنهماة

 (. 2009ر كر ف د معني في التخطيط )ح يم،فرنه يشم

إ  توااون فااي أدايهااا الكاماار علااى  بحيااث أن المنهمااات التااي  خطااط اساات ا يجيا

إ في ظر ح صها الدايم في ال المنهمات، والتي لا إ، وخًوصا عمر  خطط است ا يجيا

  على  حسين و طوي  كافة أدايها، من أجر الوصاول لالاداء المطلاوب علاى المساتو

 (.2014البعيد من أجر ضمان باايها واستم اريتها )زعيبي، 

 التنييم: -

جااز نايعتب  التنهيم من الوظاايف ال ييساية لالإدارة بدوناه لا يمكان للمادي ين 

أجار  عمار بشاكر ساوي بكوااءة مانأعمالهم فهو الوسيلة التي يستطيع العاملين على ال

طاااار يتضااامن اعاااداد الجهااااز الضااا ورية لا خااااذ الأهاااداف المحاااددة و وزياااع أناااه إ

 ن الواجبات على أعضاء هذا الجهاز بدرجة كبي ة من التنسيق، فرن التنهيم يعي
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علاقاات يعة العمر، ويحدد ويباين الالإدارية الض ورية التي  تطلبها طب المهام

ا أنه كم (.Pisano, 2015ة المختلوة داخر كر منها )وأنماط الا ًال ما بين الأجهز

يحدد مسؤوليات وواجبات كر ف د في عادة أجهازة مختلواة والسالطات والًالاحيات 

 (.2009الض ورية من أجر  حمر هذه المسؤوليات )الا يو ي، 

عاان المسااتو  التااي يااتم فيهااا  وزيااع المهااام بحيااث أنااه التخًااص هااو عبااارة 

التنهيمية لانشطة متشابهة متخًًة في جازء معاين و كاون منوًالة عان الأنشاطة 

 الأخ  ، بحيث أنه كلما كان مستو  التخًص متدنية سوف يؤدي الو د عادد أكبا 

دد عاوفي حال كانت الدرجة كبي ة ساوف ياؤدي  من المهام في الوظيوة التي يشغلها،

 (.2008ن المهام )السالم، قليلة م

ف وإن عملية التنهيم لها أهمية خاصة في منهمة الاعمال، بحيث أنها  نًا 

هماة، إلى  حديد المهام المتخًًة والتي لابد من النهوض بها قبر كر جزء من المن

ويليهاااا  وفي هاااا للإطاااار المطلاااوب مااان الًااالاحيات والعلاقاااات الإدارياااة ماااا باااين 

ى  نوياذ الخطاط نحاو الأهاداف، والعمار علاى محافهتهاا علا الوحدات، وذلك ما يادعم

يب آليات التنسيق ضمن محيط المنهمة ككر، وفي معهم الأوقات ومساعد ها في    

لمنهماة اعمليات ا خاذ الا ارات، ومن ثم التمهيد لاداء وظيوة ال قاباة علاى عملياات 

شامر عملياة بشكر فعال، بحيث سوف يعلم كر جزء ماا هاو مطلاوب بشاكر دقياق، و 

التنهيم مجموعاة عناصا  متعلااة وهاي ماا  شاكر اطاار يسااعد المنهماة علاى العمار 

 بوعاليااة كواحاادة واحاادة و كااون متماسااكة ماان أجاار  حايااق الأهااداف التااي  اام وضااعها

ر كاق بالعدياد مان العناصا  وهاي  اسايم النشااط و ج ياة خلال عملية التخطيط و تعل

ف فاي وظايف للاف اد، ومن ثام  جمياع الوظاايمنها لاعمال، و عهد مسؤولية انجاز ال

 ي وحدات اعتماداإ لأسس سليمة وصحيحة، ومن ثم  ا ي  عدد الوظايف المناسبة ف
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كاار وحاادة وماان ثاام  وااويل الساالطات للافاا اد، وذلااك مااا يمكاانهم الايااام فااي 

 (.2009الاعمال المطلوبة منهم )ح يم، 

 الافراد: -

فرنااه عناادما يااتم اسااتثمار قاادرات يعتباا  الافاا اد المحاا ك ال ييسااي للمنهمااة، 

ومهارات وخب ات أف ادها استثمار فعال، وسيكون لذلك   ثي  فعال مباش  على نماو 

(، والافاا اد هاام كافااة 2012المنهمااة وقاادر ها علااى الابتكااار والتوااون )الاحطاااني، 

الأشخاص الذين يعلمون فاي المنهماة مان روؤسااء وم ؤوساين والاذين  ام  اوظويهم 

كافااة وظايوهااا وأعمالهااا  حاات مهلااة وهااي ثاافتهااا التنهيميااة التااي  بااين فيهااا الأداء 

و ضاابط و وحااد أنماااطهم الساالوكية ومجموعااة ماان الخطااط والأنهمااة والسياسااات 

 Reeves etذ لكافاة وظاايوهم المنهماة )والإجا اءات التاي  انهم أداء مهاامهم و نويا

al., 2015.) 

فا اد، وذلااك لان غيااابهم بحياث أنااه قيماة المنهمااات والمؤسسااات مان غياا  الا

لياة ليست سو  مجموعة من المعدات والأسس والابنية والعديد من الأموال، فارن عم

  كااوين المنهمااات ومااا ي افاهااا ماان جهااود كبياا ة فااي اطاا  العماار و حايااق الأهااداف،

 ولكن  كون من خلال الاف اد المؤهلين بشكر مع في، وذلاك بسابب وجودهاا و كاون

 هاادافها باا ن  تحاادد أو  تحاااق ماان غياا  وجااودهم، فاارن كاار حيااا و زدهاا  ومااا كااان لا

ي، فااد المنهمات التي  عاملت معها أو عملت فيها أو ربما ستعمر فيها بشاكر مساتابل

 ن  م انشاءها من قبر الافا اد بماا يملكاوه مان طموحاات وماوارد ومشااكر ببسااطة با

نهماات من قبار الم الاف اد وليست الأماكن أو الخدمة أو السلعة هي ما  ًنع النجاح

 أو فشلها بشكر مستم .
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فاارن الافاا اد هاام عنًاا  رييسااي فااي نجاااح المنهمااات واسااتم اريتها بشااكر 

 يميزهااا عاان غي هااا ماان المنهمااات المنافسااة، لااذلك لابااد ماان الاهتمااام بشااكر كبياا 

و أجاار نجاااح المنهمااة بشااكر يجعلهااا بعياادة كافااة البعااد عاان الخسااارة بااالاف اد ماان أ

 الإيااف.

 لوجيا )السرعة(:التكنو -

 عتبااا  التكنولوجياااا مااان أحاااد المحااااور الأساساااية للتطاااور التكنولاااوجي وهاااو 

يثااة الابااداع والابتكااار، ولا يعتمااد التغياا  التكنولااوجي علااى ادخااال طاا ن انتاااج حد

ل وجديدة أو منتجات جديدة فاط، ولكن التطور التكنولوجي يمكن أن يحادث مان خالا

رن لًاغي ة والكبيا ة فاي المناتج او الخدماة، فامجموعة من التحساينات والاضاافات ا

 د ا ياة للواالادرة على الابداع  تعلق بالتواعر ماا باين المجتماع والمحايط والماوارد الذ

يط باه والتي مان خلالهاا  تا ث  بالعملياة التعليمياة ومساتو  الاوعي فاي المجتماع المحا

 (.2002)الشب اوي، 

جية الاة الاساتجابة الاسات ا يبحيث  سااهم التكنولوجياا وقادرا ها فاي  حاياق ح

للتغيااا ات البيئياااة مااان قبااار المنهماااة والتاااي  مكنهاااا فاااي اكتشااااف الوااا ص الحالياااة 

 الحالياة والمستابلية وقدر ها نحو استغلالها، و مكنها من  جنب التهديادات والمخااط 

ال والمسااتابلية البيئيااة، وذلااك مااا يااؤدي لاسااتم ارية حياااة وطبيعااة منهمااات الاعماا

بة ها في عالم الاعمال، بحيث أن س عة وخوة ح كاة المنهماة فاي اساتجاواستم اريت

 صااةللتغياا ات البيئيااة والتااي قااد  عتباا  ماان الأدوات المناساابة لتحايااق الواا ص الخا

 .(2003بديمومة المنهمة ويخوف مستو  الت ثي  البيئي الواقع عليها )الدوري، 

وها فيها من خلال وصاوقد أسهمت التكنولوجيا وقدرا ها والمهارات المطلوبة 

مثر احد  الأدوات التي  ساعد المنهمات فاي الحًاول علاى ماوماات خواة الح كاة 

لمنهمات الاست ا يجية وذلك على اعتبارها استجابة مناسبة للتطور الذي  شهده  لك ا

 ة في إطار بيئة س يعة التغيي . بحيث يمكن للمنهمات و عتمد نموذج خوة الح ك
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يمااااه وأهدافااااه لانجاااااز الاسااااتعداد السااااابق وساااا عة الاساااات ا يجية فااااي مواه

الاساااتجابة لحاااالات التغييااا  الحاصااار فاااي بيئتهاااا، إضاااافة لمجموعاااة مااان الاااادرات 

ة سا يعة المنهمية وخاصة التكنولوجية منها والتي  م  وظيوها لتحايق أهدافاه فاي بيئا

  (.Tallon, 2007التغيي  )

 القدرة على استغلال الفر : -

 ت ا يجي للبيئاااة علاااى  حليااار مكوناااات البيئاااة الداخلياااةيعتماااد التحليااار الاسااا

ة، والخارجيااة للمنهمااة، ماان أجاار الوصااول لنااااط الاااوة والضااعف فااي بيئتهااا الداخلياا

أو  والعمر على اكتشاف الو ص التي مان الممكان اساتثمارها والتهديادات التاي  عياق

شاف فاي الك  الر من عمر المنهمة في بيئتها الخارجية، بحياث أن التحليار الخاارجي

عاان الواا ص والتهدياادات التااي  ااؤث  علااى المنهمااة، والتااي يعتماادها الماادي ين فااي 

ات صاياغة الاساات ا يجيات لاسااتغلال الواا ص، والعماار علااى التالياار ماان أثاا  التهديااد

 ومحاولااة  جنبهااا، والعماار علااى التحلياار ماان أجاار الااادرة علااى اسااتغلال أكباا  حجاام

 (.David, 2011ممكنمن الو ص و جنب التهديدات )

 والادرة على استغلال الو ص  ع ف على أنها الادرة على  وظياف ماا  ادماه

حااااق الأهاااداف البيئاااة الخارجياااة والمجتماااع واساااتثماره مااان كافاااة الجواناااب بشاااكر ي

 (.2015المنهمية )الحلاياة،

كمااا يعاا ف الااادرة علااى اسااتغلال الواا ص ب نااه التغيياا  المحتماار والمتوقااع 

لبيااة  ة بالمنهمااة التااي يساااعدها علااى العماار أو التوسااع أو حدوثااه فااي البيئااة المحيطاا

 (.Wheelen & Hunger, 2012احتياجات المجتمع المستهدف )

لذلك فارن الاادرة علاى اساتغلال الوا ص وهاي ماا  تعلاق باالو ص التاي يجاب 

ها ها أهدافعلى المنهمات استغلالها والاستوادة منها في البيئة الخارجية بشكر يحاق ل

 (.2009ً ، )أبو الن
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و شااي  المتغياا ات الخارجيااة العامااة لمجمااوع الاطاعااات البيئيااة الاقتًااادي 

التي  عمر منهمة الاعمال في اطارها  والاجتماعية والثاافية والسياسية والتكنولوجية

 & Wheelenو ت ث  فيها و تبادل التاثي  معها و وضح متغي ات البيئة الخارجياة )

Hunger, 2012.) 

تغي ات الخارجية ما يعا ف باالمتغي ات الاقتًاادية، وهاي ماا فمن ضمن الم

 شااي  لمجماار خًااايص وساامات الوضااع الاقتًااادي المحلااي والعااالمي و وجها هااا 

ومن  التي يمكن أن يؤث  على منهمات الاعمال، وهي ما  تبع است ا يجيات متنوعة،

و المؤشااا ات علاااى المتغيااا ات الاقتًاااادية ومعااادل الااادخر الااااومي ومعااادل النمااا

 الاقتًااادي ومتوسااط دخاار الواا د، بالإضااافة للمتغياا ات الاجتماعيااة وهااي مااا  شاامر

الاطا  على عادة متغيا ات  تعلاق باالايم الاجتماعياة الموجاودة والأعا اف والتاالياد و

 نهماات فايالأخلاقية للمجتمع للاف اد، و شكر هذه المتغي ات إشكالية كبي ة أماام الم

جتمااع بااذلك ماان نواااات لادامااة حياااة الافاا اد والمفهاام أنشااطة الاسااتهلاك، ومااا  اا  بط 

 ضمن الاعتبارات الاجتماعية والسكانية والديموغ افية.

 خفة الحركة الاستراتيجية: أنواع 4-1-2

وجاد  يجية ب ناه يأوضحت العديد من الدراسات المتعلاة بخوة الح كة الاسات ا

 متعلاة بالم ونة وهي:لها ثلاث أنواع 

 (Market Flexabilityية )أولاً: المرونة السوق

  دل على قدرة المنهمة من خالال إعاادة قيااس  طوي هاا وجهودهاا التساوياية

، ومان خلال فت ة زمنية قًي ة، والسبب في ذلك استجابة للتغي ات البيئياة المحيطاة

الممكاان قياسااها ماان خاالال الحًااة السااوقية، وساا عة الاسااتجابة لطلبااات العماالاء، 

 (.Collis, 2016و حديد السون المناسب )وان جديدة، والدخول لاس

ى و دل الم وناة الساوقية علاى قادرة الم وناة الساوقية العاملاة فاي الساون علا

  إعادة  اييم جهودها التسوياية وذلك خلال مدة زمنية قًي ة من الوقت، وذلك
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مان  (. وما يعب  عن قادرة المنهماة2010استجابة للمتغي ات البيئية )الشيخ، 

لساون اعدير كافاة منتجا هاا مان خالال طلبا هاا المتعلااة بالزبااين فاي خلال  ًنيع و 

تجابة المتنوعااة التااي  تعاماار بهااا المنهمااة يمثاار الم ونااة السااوقية، بحيااث  كااون الاساا

 (:2005كبي ة عندما  كون )دارين، 

عااة يكااون الزباااين فااي الأسااوان المتنوعااة التااي  تعاماار بهااا المنهمااة حاجااات متنو -

 ها  عديلات بسيطة.بشكر كبي  لا  لبي

  كون عندما  تطلب أنهمة الجودة  كيف المنتج. -

 عندما  ختلف ط ن أمداد المنتجات النهايية للزباين. -

م ثابحيث أن الاستجابة للمتطلبات الخاصة بالسون واهتمامات الزبااين، ومان 

ج تدرة المن اديم الخدمات التي  كون ما بعد البيع، وصيانة المنتجات، أو ربما  كون ق

لممكان امن خلال  لبية ال غبات النوسية للزباين ومًدر مهم للم ونة السوقية، ومن 

ختياار بيان است ا يجات المتعلاة في السون التي مان الممكان أن  كاون فاي المنهماة ا

 احد  الاست ا يجيات التي  ناسبها و حايق الميزة التنافسية المستدامة.

 ((Production Flexabilityثانياً: المرونة الإنتاجية 

  دل علاى قادرة المنهماة علاى  ًانيع المنتجاات لكافاة أساواقها الأساساية فاي

ر العااالم خاالال فتاا ة زمنيااة قًااي ة و كاااليف منافسااة، ويااتم قياسااها ماان خاالال  عاادي

م فااي ، و عاادير الطاقااة الإنتاجيااة، والااتحكالمنتجااات الاايمااة و ًاانيع منتجااات جدياادة

 (.Sapry, 2013العمليات الإنتاجية ) لتكنولوجي فيالمخزون، والتطور ا

و تمثااار الم وناااة الإنتاجياااة فاااي قااادرة المنهماااة علاااى  ااااديم منتجاااات جديااادة 

تجا هاا وحديثة، ولذلك فرن الم ونة الإنتاجياة  مثار قادرة المنهماة مان أجار  عادير من

 (.2010في الأسوان التي  تعامر بها في وقت قًي  ب سعار  نافسية )الشيخ، 

ي فاحديثة ديم منتجات  ا في المنهمة  دل على عمرة الإنتاجية و  كز الم ون

 ن ، وذلك من أجر أن  كون م ونة الإنتاج وفعالة ويوت ض أن يكومستو  التخطيط
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اج لا هنالااك قاادرة علااى  اااديم المنتجااات الجدياادة بتكلوااة قليلااة، وعمليااات الإنتاا

نتاجياة العملياات الإ(. وم وناة Ginn, 2006 ت ث  عنادما ياتم الانتااال لمناتج جدياد )

 عاا ف فااي عاادد ماان المنتجااات التااي لهااا خطااط معالجااة بديلااة فااي التًاانيع ماان أجاار 

ن مناه معالجة العملياات مان غيا  أثاار سالبية عنادما  ازداد التغيا ات فاي البيئاة ويكاو

ة الضاا وري أن  ًاابح العمليااات الإنتاجيااة أكثاا  م ونااة فااي كااون التانيااات المتنوعاا

متنوعااة، لااذلك يجااب أن ياابلهااا اسااتعمال العمليااة   واا ض علااى المنهمااات طلبااات

 (.Mittenburg, 2003المناسبة )

لاااذلك فااارن الم وناااة الإنتاجياااة  ساااهر مااان دماااج التانياااات الحديثاااة والجديااادة 

انياة والمعلومات التي لها   ثي  وهاي ماا  ساهر اساتعمال أفضار وأنساب الأسااليب الت

 (.Schemmer & Tatikonda, 2005بشكر يتماشى مع المتغي ات فيها )

 (Competitive Flexability) ثالثاً: المرونة التنافسية

 اادل علااى قاادرة المنهمااة ماان خاالال التنااافس فااي الأسااوان العالميااة وهااي مااا 

ت  تًااف بالكثافااة التنافسااية فااي الأسااوان الدوليااة، والعماار علااى  شااخيص التغيياا ا

نتاجياة  خوايل التكااليف الإمار علاى البيئية الخارجية، و حديد السع  التنافساي، والع

(Doz & Kosonen, 2010.) 

ج  تعلااق فااي قاادرة المنهمااة علااى الاسااتجابة لكافااة التغياا ات الإنتاجيااة وماازي

لزباون المنتج الذي ينساجم ماع الحاالات الو يادة للزباون، والاساتجابة لكافاة حاجاات ا

ابة سااتجالمتغياا ة، ويااتم قياسااها ماان خاالال التغياا ات الإنتاجيااة وماازيج المنااتج، والا

 (.2011اجات الزبون المتغي ة )البستنجي،لح

 وإن المنهمااات الناجحااة يجااب أن  وهاام العلاقااة مااا بااين مخ جااات الاعمااال

ة، وإن والعاملين، فرن العاملين هام أكثا  الموجاودات أهمياة ومًادر للميازة التنافساي

 مادرات العاملين في كر المستويات فيها خًايص رييسية، فرن الشخص ذو قدرة 
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ا على انجاز الدور أو الحالاة المعطاى لاه مان قبار رييساه والمنهماات ويمكنها

ة من أن  حسن بشكر عام من خلال  حويز العامر مان أداء متوساط لمتواون مان ناحيا

. المنهماة حوافز مادمة له و الير ال قاباة و عهايم الم وناة وأكثا  انتبااه للعااملين فاي

لتاي مان لال دعام و عزياز وسااير التنوياذ اوإن المنهمة  دعم قدرا ها التنافسية مان خا

جية جاار  نويااذ الاساات ا يأهمهااا المااوارد البشاا ية وماان بعاادها أحااد وساااير مهمااة ماان أ

 (.2011)الساعدي،

 أهمية خفة الحركة الاستراتيجية: 5-1-2

 عتباا  خوااة الح كااة الاساات ا يجية ماان المتطلبااات الجوه يااة والمهمااة لنجاااح 

تم اريتها، و عود أسباب حاجة المنهمات لخوة الح كة المنهمات وضمان باايها واس

 ,Sapry) الاساات ا يجية لمااد  أهميااة اسااتجابة المنهمااات للتغياا  فااي بيئااة العماار

2013.) 

 والمنهمااااات بحاجااااة إلااااى خوااااة الح كااااة الاساااات ا يجية، بحيااااث أن ار واااااع

ا ماايواا ض التغيياا  والتطااوي  وهااو يااة والتنهيميااة داخاار المنهمااات المشااكلات الإدار

 ض فايتطلب في دوره خوة في احداثه، مما يبين ب ن  زايد حادة المنافساة مان خالال 

أسااباب  التنافسااية للمنهمااة، وماان زيااادة الااادرةخوااة الح كااة الاساات ا يجية، لالحاجااة ل

ي فاا كماان فااي وجااود المياازة التنافسااية لخوااة الح كااة الاساات ا يجية حاجااة المنهمااات 

لمنهمااات اسااتخلاص الواا ص المتااوف ة الوقاات الحاضاا ، وذلااك مااا يتطلااب علااى ا

والحًول على الأفضر منها، بحيث أن معهم منهماات الاعماال  نتهاي لايس بسابب 

يحة لاى كونهاا صاحار كابها للاخطاء وانما لانهاا  ساتم  فاي فعار الأماور المعتاادة ع

 (.Collis, 2016على الأمد الطوير )

، هالة معينة من عملات بمستو  من الكواءة في م حو تميز العديد من المنهم

 التميز  وربما قد  توون على كافة المنهمات المنافسة لها، ومن أجر الحواظ على هذا
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فعالاة  والتوون لابد أن يتم اعتمااد خواة الح كاة الاسات ا يجية كغاياة أو وسايلة

ل للدخول فاي عاالم المساتابر، وربماا قاد  ًار المنهماة لعادم الم وناة والجماود خالا

 ، وذلااك فااي حااال أنهااا لاام  كاان منتبااه لمااا يحيطهااا ماان  غياا ات،فتاا ة زمنيااة معينااة

 واغتنامها للو ض التي  حافص على مستو  خوة الح كة الاست ا يجية لها.

 التنافسية الثاني القدراتالمبحث 

ههاا  الااادرات التنافسااية ماان خاالال وصااول المنهمااة لاكتشاااف العديااد ماان  

 فعاليااة أكثاا  ماان الأساااليب والطاا نالطاا ن والأساااليب الجدياادة التااي  كااون أكثاا  

لاادرة المستخدمة من المنهمات والش كات المنافسة لها، ومن الممكان أن يكاون لهاا ا

لياة وحاياي، بما معناه من خالال احاداث عم على  جسيد هذا الاكتشاف بشكر ميداني

 ابداع متعلق بالمنهمة.

مستو  عمال على الفرن الادرات التنافسية وهي ثورة حاياية في عالم إدارة الا

و أالاكاااديميي والعملااي، فرنااه بشااكر أكاااديمي لاام يعااد ينهاا  لاالإدارة كواا ض داخلااي 

عملياة مواجهة وقتية مع مشاكر ليست لها بعد است ا يجي، وقد أصبح ينه  للإدارة ك

ن أجار الداخلياة والخارجياة ما ديناميكية ومستم ة  ستهدف معالجة الكثي  من الهماوم

تم  للمؤسساااة علاااى الاخااا ين أي علاااى المنافساااين والماااوردين  حاياااق التواااون المسااا

ذا هاوالمشت ين وغي هم من الأط اف الذين  تعامر معهم، ولن يكاون  حاياق التواون 

عماار ا جاااه الأطاا اف أو وقاات قًااي  المااد  ولكنااه محاااولات دايمااة لحوااص  ااوازن 

 المؤسسة الأخ   في السون.

ج ة صااوات التااي يتمتااع بهااا منااتبحيااث أن الااادرات التنافسااية هااي الًااوة أو عااد

جار في السون، والذي ينجذب عدد من المستهلكين والزباين مان أ الش كة عن سواها

شااط عمار نالتزويد من هذا المنتج، وإن الادرات التنافسية المستدامة كلما  تحاق مان 

لشا كة امحدد، وفي الواقع فرنه يساهر  الياد المناتج مان قبار الشا كات المنافساة، لأن 

بار ي  تمتع بنااط قوة في مجال عمار أو نشااط محادد ساتكون ع ضاه للتالياد مان قالت

 الش كات المنافسة.
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 مفهوم القدرات التنافسية: 1-2-2

 المتمياز  ع ف الاادرة التنافساية علاى أنهاا المهاارة أو التانياة، أو ربماا الماورد

ا ر واع مان خلال االذي يوف  للمنهمة انتاج قيمة أو منافع عالية لد  العملاء وذلك م

فها عن  ميزها واختلايتم  اديمه عن الش كات أو المنهمات المنافسة لها، ومما يؤكد 

ز، حياث هؤلاء المنافسين من وجهة نه  العملاء الذين يتابلون هذا الاخاتلاف والتميا

ون ون الآخ يحاق لهم المزيد من المنافع والايم التي  توون على ما يادمه لهم المنافس

 .(2011مي، )العج

حايااه ياتم   ميزة أو عنً   وون للمنهمةالتنافسية على أنها  كما  ع ف الادرة

 (.2011ست ا يجية معينة للتنافس )النوي وضيف، في حالة ا باعها لا

بالإضاااافة إلاااى أن الاااادرة التنافساااية هاااي عباااارة عااان صاااوة أو مجموعاااة مااان 

دياد ساون، وهاو ماا يجاذب العالًوات التي يتمتع بها منتج المنهمة عن ساواها فاي ال

 (.2011باين من أجر  زويدها بهذا المنتج )محاط، من المستهلكين والز

ملة أنها مجموعة متكا ف الادرات التنافسية علىي ع من خلال ما سبق يمكن و

هاذه التي  ؤدي إلى  حايق ميزة متواصلة ومستم ة عان المنافساين، و من السلوكيات

ة فس، حلباثالاث مكوناات رييساية، وهاي: ط يااة التناا الاست ا يجية  تحدد من خالال

 التنافس وأساس التنافس.

 تنمية القدرات التنافسية وتطويرها: 2-2-2

 دراك أو اكتشاف العدياد مان الطا ن الخاصاة بالمنافساةذلك من خلال إيكون 

في صناعة ما، والعمر على  طبياها فاي الساون، ويعتبا  هاذا التًا ف هاو حًايلة 

 ، والابتكااااار متعلااااق بكافااااة التحسااااينات والتطااااوراتيااااث أن الابتكااااارالابتكااااار، بح

لمناتج االتكنولوجية و اديم أفضر الط ن لأداء الأشياء من خلال احداث  غيي ات في 

  و غيي ات في العملية، ووجود مداخر جديدة للتسويق، وأشكال جديدة للتوزيع،
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لاتعلم ذلك من خالال اومواهيم جديدة متعلاة بالمنتجات والأسوان، ويتم  حايق 

اادرة التنهيمي واج اء البحوث والتطوي ، وإناه مان أهام الأساباب التاي  اؤث  علاى ال

 (:Maan, 2010سية هي )التناف

ا جدياادة ماان خاالال خلااق فاا ص جدياادة فااي العديااد ماان مجااالات ظهااور  كونولوجياا -

 عمير.التًميم المنتج وط ن التسويق والإنتاج أو التسليم والخدمات المادمة لل

ظهور حاجات جديدة في الًاناعة مان خالال خلاق قطااع ساوقي جدياد، أو طا ن  -

صاول جديدة لانتاج عناص  متعلاة في خط الإنتاج أو ربما إيجاد طا ن جديادة للو

 لمجموعة معينة من المستهلكين.

اقااة،  غيياا   كاااليف الماادخلات ودرجااة  واف هااا مثاار العمالااة، والمااواد الخااام والط -

 لات، والدعاية والاعلان والالات.ووساير النار والا ًا

  التنافسية: أنواع القدرات 3-2-2

منهماة  يوجد لد  الادرات التنافسية في المنهمات العديد من الأنواع التي  مياز

 عن الأخ  ، وفيما يلي  وضيح لذلك:

  ميزة التكلفة الأقل: -

اكمااة مااا أن  حااوز مياازة التكلوااة الأقاار إذا كاناات  كاليوهااا المت  يمكاان لمنهمااة

ناد تم الاساتيبالأنشطة المنتجة للايمة أقر من نهي  ها لد  المنافسين، وللحيازة عليها 

ارناة إلى م اقبة عوامر  طور التكااليف، حياث أن الاتحكم الجياد فاي هاذه العوامار ما

: ة الاتعلمبالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكلوة الأقر، ومن بين هذه العوامار م اقبا

و نتيجاااة للجهاااود المتواصااالة والمبذولاااة مااان قبااار الإطاااارات بحياااث أن الاااتعلم هااا

لعاملاة والمستخدمين على حد السواء، لذلك يجاب ألا ياتم الت كياز علاى  كااليف الياد ا

ايماة، فحسب، بر يجب أن يتعداه إلاى  كااليف النواياات والأنشاطة الأخا   المنتجاة لل

 ارنة لك يستند إلى مافالمسي ون مطالبون بتحسين التعلم و حديد أهدافه، وليتم ذ
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هاا فاي بدرجة التعلم بين التجهيازات والمنااطق ثام ماابلتهاا بالمعاايي  المعماول 

 (.Nicholas, 2012) الاطاع

  ميزة التميز: -

حيازة ال كافة المنهمات المنافسة لها عندما يكون في وسعهاعن   تميز المنهمة

ة زة علاى هاذه الميازعلى خًايص ف يدة  جعر الزبون يتعلاق بهاا، وحتاى ياتم الحياا

عاين، يستند إلى عوامر  دعى بعوامر التو د، بحيث قد  انجم خاصاية التوا د لنشااط م

ا، كان  علمهاعندما يمارس التعلم بًوة جيدة، فالجودة الثابتة فاي العملياة الإنتاجياة يم

تواصار ر كويار با ن ياؤدي إلاى  مياز مومن ثم فرن التعلم الذي يتم امتلاكه بشكر شام

(Sherehiy, 2008.) 

 التنافسية:  مصادر القدرات4-2-2 

ي، ا يجالتوكي  الاسات ن التمييز بين ثلاث مًادر للادرات التنافسية وهي: يمك

ا فيمااا يلااي  وضاايح لكاار منهااا علااى حاادوماادخر المااوارد، و وقيااادة الكلوااة الشاااملة،

(Koufteros et al., 2015:) 

 التفكير الاستراتيجي: .1

 يجية معينااة للتنااافس بهاادف  حايااق أسااباية علااىعلااى اساات ا   سااتند المنهمااات

ة علاى أو مزاياا  نافساية، و عا ف الاسات ا يجي نافسيها من خلال الحيازة على قادرةم

ف لتاي يتوقاأنها  لك الا ارات الهيكلية التي  تخذها المؤسسة لتحايق أهداف دقياة، وا

س ات التناف ا يجياست "Porter". وصنف درجة  حاياها نجاح أو فشر المنهمةعلى 

 (:2011)رؤوف وآخ ون، كما جاء في إلى ثلاث أصناف 

ناة بالماار  هدف هذه الاست ا يجية إلى  حايق  كلوة أقر إستراتيجية قيادة التكلفة: -

ف  ياهاا هاي:  اوامع المنافسين، ومن بين الدوافع التي  شجع المؤسسة علاى  طب

 مشجعة على  آثار منحنى التعلم والخب ة وجود ف صاقتًاديات الحجم 
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إ  -  خواايل التكلوااة و حسااين الكواااءة وكااذا سااون مكااون ماان مشاات ين واعااين  مامااا

 .بالسع 

ساات يمكن للمؤسسة أن  ميز منتجا هاا عان المؤس إستراتيجية التميز والاختلاف: -

ااديم المنافسة من خلال  اديم  شكيلات مختلوة للمنتج، سمات خاصاة باالمنتج،  

ة، ماد  ، الجاودة المتميازة، ال ياادة التكنولوجياخدمة ممتازة،  وفي  قطع الغيار

واساااع مااان الخااادمات المادماااة، السااامعة الجيااادة، و تزاياااد درجاااات نجااااح هاااذه 

 لتاي يًاعب علاىالاست ا يجية بزيادة  متع المؤسساات بالمهاارات والكوااءات ا

 المنافسين محاكا ها.

افسية ميزة  ن هدف هذه الاست ا يجية إلى بناء  إستراتيجية التركيز أو التخصص: -

والوصااول إلااى مواقااع أفضاار فااي السااون، ماان خاالال إشااباع حاجااات خاصااة 

لمجموعااة معينااة ماان المسااتهلكين، أو بااالت كيز علااى سااون جغ افااي محاادود أو 

 لعملاء(.الت كيز على استخدامات معينة للمنتج )ش يحة محددة من ا

 قيادة الكلفة الشاملة: .1

ين، لمنافساة مع اكلوة انتاج أقر بالماارن هدف قيادة الكلوة الشاملة إلى  حايق  

د الااادرات التنافسااية فااي أي وة  عتباا  مًاادر رييسااي فااي وجااوبحيااث أنااه هااذه الًاا

 منهمة.

 التركيز: .2

يهدف الت كياز إلاى بنااء موقاف  نافساي أفضار فاي الساون، وذلاك مان خالال 

 فاياشباع حاجات معينة لمجموعة محددة من المستويدين أو الت كيز على سون جغ ا

 محدود، أو الت كيز على استخدامات معينة للمنتج
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و عتبااا  هاااذه المًاااادر المحااااور الأساساااية التاااي يساااتند عليهاااا فاااي  ًاااميم 

إ لله وف المحيطة لها.  است ا يجية  نافسية، بحيث  طبق لد  المنهمات  بعا

 خصااص القدرات التنافسية: 5-2-2

رات ايص للاديوجد خً( ب نه 2009لاد أكد كر من الغالبي وادريس )

كن طار منهور صحيح وموهوم ومستم ، ومن الممالتنافسية يوت ض أن  وهم في إ

  جسيد هذه الخًايص كمايلي:

 وير، كون مستم ة ومستدامة، بمعنى أن  حاق المنهمة التادم على المد  الط -

 وليس فاط على المد  الاًي .

زمنية  ت اتفماارنتها في الادرات التنافسية  تًف بالنسبية ماارنة بالمنافسين او  -

 طار مطلق يًعب بعد المنهمة عن فهم الميزات في إمتنوعة، وهذه الًوة 

 التحايق.

همة  كون متجددة حسب معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المن -

 الداخلية من جهة ثانية.

 س ، كون م نة، بمعنى أنه يمكن إحلال قدرات  نافسية في أخ   وبسهولة وي -

ت قدراحسب اعتبارات التغي ات الحاصلة في البيئة الخارجية أو  طور موارد و

 وجدارات المنهمة من جهة أخ  .

منهمة   اليتناسب استخدام هذه الادرات التنافسية مع الأهداف والنتايج التي    -

  حاياها في المد  الاًي  والمد  الطوير.

 أبعاد القدرات التنافسية: 6-2-2

لاع على الدراسات الساباة الخاصة بموضوع الادرات من خلال الاط

 :وهي المتعلاة بالادرات التنافسية التنافسية، فرنه يوجد العديد من الابعاد
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 الابداع:  -

ل حلو أصبح الابداع صوة مميزة في المنهمات المعاص ة، بحيث أنه يادم لها

س نافديد والتمثلى في عالم يحتوي على التحديات التي ف ضها نهام العولمة الج

غاء وإل الشديد ما بين الش كات، والتغي  التاني، بالإضافة للثورة المعلوما ية

 تدعىالحواجز التجارية، والعمر على وضع المنهمات على المحك، وذلك الام  اس

حالة ه ال وفي  قدرات إبداعية قادرة على مواجهة هذه التغي ات التسارعة، وفي هذ

 رييسية في المنهمات الحديثة. فاد أصبح الابداع وظيوة 

ويدل مًطلج الابداع لكر  ادم يط أ على منتجات أو خدمات المنهمة 

منتج  اديموهياكلها وأساليبها الإدارية واست ا يجيتها، بحيث أن يتحاق من خلال  

لأسس حد احديث، أو العمر ب سلوب جديد متنوع عن المنافسين، ويعتب  التجديد من أ

كبي ة  سعارأالتنافسية الذي يسمح للمنهمة أن  تميز، ومن ثم  و ض  البنايية للميزة

 (.2001أو  خول  كاليف انتاجها )هر وجونز، 

ع، بحيث أن موهوم الابداع يحيط به شيء من الغموض، فرنه يغطي حار واس

 ي فيبالإضافة إلى أنه يعد وعاء أو مًدر منتج للاف اد المتنوعين بشكر مع ف

كونه  غيي  ي  مًطلح الابداع لثلاثة أمور هي: ب نه الابداع فعر المنهمة، بحيث يش

اع مر و وليد، وأدوا ه الخيال والتًور والمع فة في كافة أنواعها، والابداع ع

فيه  تنبطوجهد مناسب ومستم  لا ي  ي من غي  عناء، بالإضافة للابداع وابتكار  س

ن ععب  لذلك فرن الابداع ي الحاايق غي  المع وفة من حاايق المع فة في الأصر.

خدمات  ت أوالادرة على إيجاد أشياء حديثة وجديدة قد  كون أفكار أو حلول أو منتجا

 (.2000أو ط ن وأساليب عمر مويدة )أيوب، 
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ويوجد هنالك مجموعة من الخًايص التي  عكس التوجه الإبداعي 

 نه بلك ذا، ومعنى للمنهمات التي  تمثر في  طبيق معارفه فنية أو  انية معت ف به

كن  يملاكر جديد ياوم على معلومات غي  دقياة، والتالي يؤدي لنتايج غي  فعالة 

ليف لتكاااعتباره ابداع  اني، والمجهودات الإبداعية التي  ؤدي لعدة التحكم في 

يا ه طفي  هي أن الابداع التكنولوجي يحمر ليست ابداعات  انية، والناطة ال ييسية

 (.2008كلوة النهايية )محمد، منافسة في الت

ات ويوجد العديد من الخًايص المتعلاة ببعد الابداع وهو متعلق بالادر

 (:2008التنافسية وهي )محمد، 

ة، وهو كواءالابداع التاني وبدون انتشاره في الأسوان ويكون محدود الوعالية وال -

 حاقى  تعامر رييسي في المنافسة، وإنه من الديناميكية السون الح ة، وحت

 التنمية الاقتًادية الشاملة لا بد من أن يكون له أثار واسعة.

انية، ات  المجهودات الإبداعية التي  ؤدي لعدم التحكم في التكاليف ليست ابداع -

ي سة فوالناطة ال ييسية هنا هي أن الابداع التاني يحمر في مضمونه المناف

 التكلوة النهايية.

 أداء العمليات: -

 باين اء العمليات على العديد من التحديات والتي  تمثر في   كز عملية أد

اب الموهوم ومؤش ات قياسه على حسب  باين المنهمات وطبيعتها، واختلاف أصح

سعى  المًالح و نوع أهداف الباحثين أن الأداء يمثر المحًلة النهايية التي 

وب  سلبش ية بالمنهمة  حاياها و عكس قدر ها على استخدام مواردها المادية وال

 (.2008كووء وفاعر )الياس ي، 
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  حديد ة فيو عتب  العلميات من أحد الاواعد الأساسية التي  عتمد إليها المنهم

ياة ى ط ا جاها ها الاست ا يجية والتنافسية، ويجب الاهتمام بعاملين رييسين عل

  حديد العمليات لاهداف الأداء وهما:

 حاجات الزباين و وضيلا هم. -

 لمنافسين وأنشطتهم.أداء ا -

ر و  كز بعد أداء العمليات على مجموعة من العوامر التي  ؤث  على عم

 المنهمات بشكر رييسي وهي:

 أولاً: الكلفة

 باين دل على  خويل كلوة انتاج السلع والخدمات، بحيث يمكن  اديمها للز

ق  حا بسع  قلير، مما يؤدي لزيادة مبيعات المنهمة، بحيث أن المنهمة يمكن أن

 نتاجمجموعة من المتطلبات من أجر مجموعة من المتطلبات لدعم  خويل كلوة الإ

اص، منها  خويل الكلوة الثابتة، واستخدام معدات و سهيلات انتاج لها ع ض خ

اليف و ك وال قابة الشديدة على المواد الأولية، أو  الير نسبة الأجور والًيانة

 يع.لتوزب ة والتعلم، و الير عدد منافذ االاحتواظ بالمخزون، ووفورات منحى الخ

 ثانياً: الجودة

التوكي  على  لاد  م  اسيم الجودة لوئتين هما جودة المنتوج، بحيث يج ي

المستو  المناسب لمتطلبات الزبون، وجودة العملية والتي  عتب  أم  جوه ي في 

 ,Davisكر جزء من السون والهدف منها انتاج منتوجات خالية من العيوب )

2003.) 

 ثالثاً: المرونة

 لبعدالم ونة  تضمن بعدين خاصين بكيوية  ًميم عمليات المنهمة، ويعب  ا

  حاقوالأول عن قابلية المنهمة لمنح زباينها مجال واسع من  ًاميم المنتجات 

 ًاء الايأقًى م ونة عندما يتم  لبية الحاجات الو دية لكر زبون وذلك ما يع ف ب
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غي  بعد الثاني بالس عة التي  ستطيع فيها المنهمة  الواسع، ويتعلق ال

 رة حياةر دو سهيلات الإنتاج من أجر انتاج خط جديد، و نامت أهمية هذا البعد لتالي

 المنتجات.

 شروط فعالية القدرات التنافسية: 7-2-2

 للادرات التنافسية ش وط من أجر أن  كون فعالة، من أجر أن  تمكن من

 ة، و تمثر هذه الش وط بمايلي: حايق أهداف المنهم

 بحيث أنها  عطي الحق للاسباية والتوون ما بين المنافسين. حاسمة: -

 ادراتالماًود بالاستم ارية خلال فت ة من الزمن، بحيث أن الالاستمرارية:  -

 :التنافسية مد  زمنية مثلها مثر المنتج، و تمثر هذه الم احر بمايلي

ش ي بحاجة إلى التوكي  والاستعداد الب أطول وأول م حلة مرحلة التقديم: -1

يث  ، بحوالمادي والمالي المناسب، وي  وع حجم الادرات التنافسية أكث  ف كث

  ًر لم حلة الاشباع وهو أقًى حد للتميز بشكر  نافسي.

من  بحيث  ستا  الأوضاع في هذه الم حلة بشكر نسبي، وذلك مرحلة التبني: -2

 ادراتأهمية هذه ال رك المنهمات المنافسةناحية النمو، بحيث أنه عندما  د

لعايد ايكون التنافسية، فرنها  عمر على  بنيها، و حاول قدر المستطاع  اليدها و

 أقًى ما يمكن.

إ فش مرحلة الركود: -3 إ بحيث يت اجع حجم الادرات التنافسية، و تجه شيئا يئا

 ايتها.ع أسب  اجلل كود، كون المنافسين قد قاموا بتاليد قدرات المنهمة، ومن ثم 

في  دالها حدث و نش  الحاجة لايجاد قدرات  نافسية حديثة واب مرحلة الضرورة: -4

ج أو المنتبالاديم، من أجر  خويل التكلوة أو  دعيم الادرات التنافسية الخاصة 

حسب  افسيةالخدمة، وفي هذه الم حلة  بدأ المنهمة بتجديد و طوي  الادرات التن

 أسس مختلوة.
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 السابقة الدراسات الثالثالمبحث 

 العربية:باللغة الدراسات  1-3-2

 
(ر بعنوان: "دور خفة الحركة الاستراتيجية في تعزيز 2017راسة عوجه )د

 رف".السلوك الريادي: دراسة تحليلية لآراء عينة من مدراء فنادق النجف الأش

ز  يجية في  عزيهدفت هذه الدراسة إلى مع فة أث  خوة الح كة الاست ا

مدراء فنادن النجف الأش ف، و م قياس خوة الح كة لد   سلوك ال ياديال

س  م قيا ينماالاست ا يجية من خلال )التخطيط، التنهيم، والاف اد، والتكنولوجيا(، ب

 ة(. لمخاطالشخًية المبادرة، و ابر الوك ال يادي من خلال )الإبداعية،  عزيز الس

ف، و م نادن الموجودة في النجف الأش ( مدي  في الو42 كونت عينة الدراسة من )

ر نحدااستخدام العديد من الأساليب الإحًايية مثر الإحًاء الوصوي و حلير الا

 المتعدد.

ما   نهيم الموارد  تم حسب أظه ت النتايج الخاصة بالدراسة ب نه عملية

ار تثمل اس كون من خلاوالتسوياية والإدارية، و حتاجه أنشطة الونادن مثر المالية 

كار ابت عهم علىبين الأف اد العاملين و شجيما  مما يؤدي لتالير المشاكر الو ص،

 ن بأساليب عمر جديدة وأفكار مبدعة من خلال  حمر مخاط ة معينة، كما  بين 

ات، لخدمأجر اس اع  اديم أفضر ا ل الوساير التكنولوجيا الحديثة  تمعملية ادخا

لابداع امتطورة، و حايق ال ت ًالاالاخلال وسيؤدي لمشاركة الجميع ب فكارهم من 

 الخدمات. في 

ة "دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميز(ر بعنوان: 2017دراسة الخير )

 حدة طولقة".و-اسة حالة ملسسة اتصالات الجزاارالتنافسية في المنيمة: در

 يية فهدفت هذه الدراسة إلى مع فة أث  الذكاء أو خوة الح كة الاست ا يج

 ي مؤسسة ( ف د ف32 حايق الميزة التنافسية في المنهمة.  كونت عينة الدراسة من )

  



www.manaraa.com

 

33 

 

 مثر ا ًالات الجزاي ، واستخدمت الدراسة العديد من الأساليب الإحًايية

 الإحًاء الوصوي واختبار العينة الواحدة.

و خوة جي أأظه ت النتايج الخاصة بالدراسة ب نه يوجد   ثي  للذكاء الاست ا ي

قة وجد علانه يح كة الاست ا يجية في  حايق الميزة التنافسية للمنهمة، كما  بين ب ال

، ق النهممنط إيجابية ما بين أبعاد الذكاء الاست ا يجي مثر الاستش اف، والتوكي  في

 ًالات اسسة وال ؤية المستابلية، والش اكة، والدافعية، مع الميزة التنافسية في مؤ

ذ ن أخدراسة ب نه الذكاء الاست ا يجي يساعد المنهمة مالجزاي ، كما أوضحت ال

 الا ارات الخاصة في المستابر.

(ر بعنوان: "أثار الخفاة الحركاة الاساتراتيجية فاي ضاوء 2015ريزات )دراسة الح

ت القاادرات التنافسااية للشااركات علااى الأداء العملياااتي: دراسااة تطبيقيااة فااي شااركا

 الصناعات الهندسية في الأردن".

ذه الدراسااة إلااى مع فااة مااد   اا ثي  خوااة الح كااة الاساات ا يجية فااي هاادفت هاا

ضااوء الااادرات التنافسااية للشاا كات علااى الأداء العمليااا ي فااي شاا كات الًااناعات 

س الهندسااية فااي الأردن.  اام قياااس خوااة الح كااة الاساات ا يجية ماان خاالال عاادة ماااايي

م  اابيئااة( بينمااا )الااادرة علااى اسااتغلال الواا ص، والم ونااة والساا عة، والتكيااف مااع ال

ة )الابااداع،  حسااين الجااودفسااية ماان خاالال عاادة مااااييس قياااس وعواماار الااادرة التنا

في  ( موظف من الأدارة الوسطى والعليا236(،  كونت عينة الدراسة من )للمنتجات

ة شاا كات الًااناعات الهندسااية فااي المملكااة الأردنيااة الهاشاامية، واسااتخدمت الدراساا

 ط.ية مثر الإحًاء الوصوي و حلير الانحدار البسيالعديد من الأساليب الإحًاي

وة الخ أظه ت النتايج الخاصة بالدراسة ب نه يوجد ار باط  شابكي ما بين عوامر

 يف مثر الادرة على استغلال الو ص، والم ونة والس عة، والتك الاست ا يجية
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، مااع البيئااة علااى عواماار الااادرة التنافسااية مثاار )الابااداع،  حسااين المنتجااات

شامية، في المملكة الأردنية الها الم ونة والس عة( في ش كات الًناعات الهندسيةو

ى لاادرة علاو بين ب نه يوجد   ثي  مباش  ذو دلالة إحًايية للخوة الاست ا يجية مثار ا

اساااتغلال الوااا ص، والم وناااة والسااا عة، والتكياااف ماااع البيئاااة، فاااي أداء العملياااات 

 لش كات الًناعات الهندسية.

حقيق أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية في ت"بعنوان: (ر 2013صانع )دراسة ال

 الفعالية التنييمية"

ي  الاست ا يجية كمتغ الخوةأث  محددات  هدفت هذه الدراسة إلى مع فة 

الية الوع في  حايق والتكنولوجيا(ا )التخطيط، والتنهيم، والأف اد، مستار ب بعاده

متغي  ت( كونوعية المخ جا لهدف، التكيف البيئي،ب بعادها )مد   حايق ا التنهيمية

( 63ن )لافارج.  كونت عينة الدراسة م ابع في ش كة التًنيع الاسمنت الأردنية 

ن موظف في ش كة التًنيع للاسمنت الاردنية لافارج، و م استخدام العديد م

، تعددالاساليب الاحًايية مثر الوصف الإحًايي، و حلير الانحدار البسيط والم

 والتحلير الم كزي، المتوسط الحسابي.

قة لل شا يوجد   ثي  ذو دلالة إحًايية النتايج الخاصة بالدراسة ب نهأظه ت 

لاسمنت ا كة شالاست ا يجية بمتغي ا ها في  حايق الوعالية التنهيمية بمتغي ا ها في 

 الأردنية لافارج. 

رات ثر بين قداط والأتحليل علاقة الارتب"(ر بعنوان: 2011دراسة المعاضيدي )

لسفة فمار الاستعداد للتغير الاستراتيجي القاام على فكرة استثتقنية المعلومات و

 ".خفة الحركة الاستراتيجية

درات ث  بين قالأهذه الدراسة إلى مع فة و حلير علاقتي الار باط وهدفت  

ة لسوة خومار فعلى فك ة استثتعداد للتغي  الاست ا يجي الاايم الاس انية المعلومات و

 ر لمدخاالح كة الاست ا يجية التي با ت  و ض نوسها في الآونة الأخي ة بوصوها 
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امة ة الع م  طبيق الدراسة في الش كلمواجهة التغي ات البيئة، وقد  الملايم

ليا الع .  كونت عينة الدراسة من الإدارةالمستلزمات الطبية في نينو ة وللأدوي

ليب واستخدمت الدراسة العديد من الأسا( مدي اإ، 48) بالغ عددهمالوسطى الو

 سيط.ي البالانحدار الخط معامر ك ونخ باخ ألوا، الار باط البسيط،الإحًايية مثر 

إ بحالة االنتايج ب نه أظه ت  متلاك قدرات  انية المعلومات    بط معنويا

  المنهمات لماومات خوة الح كة الاست ا يجية و ؤث  فيها.

 الأجنبية:باللغة ات الدراس 2-3-2

 بعنوان:(ر 2018) ,.Kwon et alدراسة 

"The Influence of Entrepreneurs Strategic Agility and 

Dynamic Capability on the Opportunity Pursuit Process of 

New Ventures: Evidence from South Korea". 

ة الفار  ميكية على عملية متابعتأثير خفة الإستراتيجية للرياديين والقدرة الدينا"

 ".للمشاريع الجديدة: دليل من كوريا الجنوبية

رة والااد إلى مع فة مد    ثي  خواة الح كاة الاسات ا يجيةهدفت هذه الدراسة 

جنوبياة. الديناميكية على عملية متابعاة الوا ص لكافاة المشااريع الحديثاة فاي كورياا ال

كات ة لتوسيع مع فة كيوية  حديد الش  كونت عينة الدراسة من خمسة مشاريع كوري

 كات المغام ة و طوي ها و حايق ف ص أعمال جديدة، وإن العملية التي  اوم بها شا

 كماا هادفت .الاستثمار لتطوي  الوا ص هاي محا ك أساساي لتحاياق الميازة التنافساية

يع كيويااة  حديااد المشاااريع الكوريااة و طااوي  ف صااة  نهاايم المشااار هااذه الدراسااة إلااى

 جة التغي ات في البيئة الخارجية.ساب الادرات اللازمة لمعالواكت

يلهاا يع جديدة و حومن أجر  نويذ مشارأظه ت النتايج الخاصة بالدراسة ب نه 

ناه  ام عمال إلى اكتسااب خواة اسات ا يجية، و باين ب ، يحتاج رواد الأإلى نموذج عمر

 لية التي ناميكية في العمالتغي ات الديالخاصة باليلة الدراسات ال دراسة العديد من
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 سااعى جميااع المشاااريع الكوريااة لتحديااد الواا ص، كمااا  بااين ب نااه  قاماات بهااا

ء، لا سيما بناءإ علاى آراء العمالا ،الخمس إلى البحث عن ف ص في السونالش كات 

عة رن ال ؤيااة الواضااحة لاا واد الأعمااال والساا باادلاإ ماان التكنولوجيااا، كمااا  بااين باا

يمكاان . كمااا شاا وط مسااباة لتحايااق  حايااق فعااال للواا صالاساات ا يجية الاويااة هااي 

 م منمكنهللش كات  نويذ الو ص التجارية بنشاط على أساس الادرة الديناميكية التي  

إلاى   ساعىاستخدام قادرات جديادة بكوااءة، بالإضاافة إلاى أناه الشا كات الاساتثماريةّ 

 ويلااة ماان رجااال حايااق منوعااة مسااتدامة ماان خاالال الخلويااة التعليميااة والمعااارف الط

ياااة الأعماااال والتاااادم التكنولاااوجي والتكياااف ماااع التحاااول للاااادرات التنهيمياااة والحما

  التش يعية والدعم الحكومي للتدوير.

 بعنوان:  Khoshood and Nematizadeh  (2017)دراسة  

"Stratigic Agility and its Impact on the Competitive 

Capabilities in Iranian Private Banks". 

 خفااة الحركااة الاسااتراتيجية وأثرهااا علااى القاادرة التنافسااية فااي البنااوك الخا ااة"

 ."الإيرانية

ت الاسات ا يجية علاى الاادراه الدراسة إلى مع فاة أثا  خواة الح كاة هدفت هذ

ن خالال م م قياس خوة الح كة الاست ا يجية  التنواسية في البنوك الخاصة في إي ان.

ج اسااتخدمت الدراسااة الماانهوالتطااوي ، ووضااوح ال ؤيااا، متغياا  التنهاايم، التخطاايط، 

اإ  ( ماادي150التطبياااي والعلاقااة الوصااوية الار باطيااة،  كوناات عينااة الدراسااة ماان )

إ   يااا ان،  ااام  طاااوي  نماااوذج أثااا  خواااة الح كاااةفاااي البناااوك الخاصاااة فاااي إ وموظواااا

ة اصانافساية حساب ماا ورد فاي الدراساات السااباة الخالاست ا يجية علاى الاادرات الت

 بموضوع الدراسة.
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ثا  ذو دلالاة إحًاايية لل شااقة ب ناه يوجاد أ الخاصة بالدراسة أظه ت النتايج  

أهام   ناهب ا يجية على الادرات التنافسية في بنوك الخاصة في إي ان، كماا  باين الاست

ة وقاد أوصات الدراساة بضا ور الاست ا يجية هاو بعاد وضاوح ال ؤياا.أبعاد ال شاقة 

متغي ات ت ا يجية وعلاقتها بالاس اسات التي  تعلق بخوة الح كةد من الدرإج اء مزي

 أخ   لها   ثي  على عمر المًارف في اي ان.

 بعنوان: (ر2017) ,.Al-Azzam et alدراسة 

"Examining the Mediating Effect of Strategic Agility in the 

Relationship between Intellectual Capital and 

Organizational Excellence in Jordan Service Sector". 

ماال دراسة تأثير الوساطة في خفة الحركة الإساتراتيجية فاي العلاقاة باين رأس ال"

 ."الفكري والتميز الملسسي في قطاع الخدمات الأردني

لعلاقااة بااين رؤوس الأمااوال الوك يااة، ماان ا هاادف هااذه الدراسااة إلااى مع لوااة 

ردن، التوااون التنهيمااي فااي قطاااع الخاادمات فااي الأ، ووخوااة الح كااة الاساات ا يجية

لتمياااز رأس الماااال الوكااا ي وا ومع فاااة  ااا ثي  خواااة الح كاااة الاسااات ا يجية ماااا باااين

مان  مان المساتجيبين الاذين  ام اختياارهم( 550التنهيمي.  كونت عينة الدراسة مان )

 عينة عشوايية طباية.

المااال البشاا ي النتااايج إلااى أن رأس المااال الوكاا ي وأبعاااده ورأس أظهاا ت 

 ابط لهماااا  ااا ثي  كبيااا  علاااى خواااة الح كاااة ورأساااماله الهيكلاااي ورأس الماااال المتااا

 يجية الاساات ا الاساات ا يجية والتميااز التنهيمااي، و شااي  النتااايج إلااى أن خوااة الح كااة

أن   توسط بشكر كامر في العلاقة بين رأس المال الوكا ي والتمياز المؤسساي. يمكان

 ار مهمة على قطاع الخدمات في الأردن. كون لنتايج هذه الدراسة آث
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 بعنوان:  (ر2016) ,.Nkuda et alدراسة 

"Strategic Agility and Competitive Advantage: Exploration 

of the Ontological, Epistemological and Theoretical 

Underpinnings". 

اليرفياااة  الأساااوخفاااة الحركاااة الاساااتراتيجية والميااازة التنافساااية: استكشااااف "

 .والمعرفية والنيرية"

 هاادفت هااذه الدراسااة إلااى مع فااة العلاقااة مااا بااين خوااة الح كااة الاساات ا يجية

لعدياد اوالميزة التنافسية وذلك فاي البناوك الموجاودة فاي نيجي ياا اساتخدمت الدراساة 

من المتغي ات حسب ما وردت في الدراسات الساباة التي  حدثت عن موضاوع خواة 

ار يجية والمياااازة التنافسااااية مثاااار الااااادرة الديناميكيااااة، والاختيااااالح كااااة الاساااات ا 

 لإحًاييةالاست ا يجي، ونه يات التعلم للمنهمة، و م استخدام العديد من الأساليب ا

 مثر التك ار المئوية والاحًاء الوصوي.

أظهااا ت النتاااايج الخاصاااة بالدراساااة ب ناااه الاسااات ا يجية لهاااا صااالة بتحدياااد 

 اه الواضااح والمشاات ك الااذي يااتم علااى أساسااه  نساايق جهااودالخيااارات و حديااد الا جاا

البنك و خًيًها و خًيص موارد البناك ونشا ها لتحاياق الأهاداف المحاددة علاى 

ؤث ة أوصت الدراسة على عمر دراسات مستابلية  تعلق بالعوامر الم .المد  الطوير

ي علااى خوااة الح كااة الاساات ا يجية ومسااتو   طبياهااا فااي المؤسسااات الموجااودة فاا

 نيجي يا.

 بعنوان: Bock, et. al., (2011دراسة )

"The Effects of Culture and Structure on Strategic 

Flexibility during Business Model Innovation". 

  



www.manaraa.com

 

39 

 

  ج العمل"آثر الثقافة والبنية على خفة الحركة الإستراتيجية خلال الابتكار في نموذ"

لح كاة ا  الثاافة والبنية التنهيمية علاى خواة هدفت هذه الدراسة إلى مع فة أث

 (107)الإسااات ا يجية خااالال ابتكاااار نماااوذج الأعماااال،  كونااات عيناااة الدراساااة مااان 

مؤسسااة وشاا كة عالميااة للكشااف عاان وجهااات نهاا  كبااار المااوظوين التنويااذيين  جاااه 

 ام ومح كات وأسس خوة الح كة الإست ا يجية خلال عملية ابتكار نموذج للأعمال، 

 .الواحدة دام العديد من الأساليب الإحًايية مثر الوسط الحسابي واختبار العينةاستخ

أثاا  إيجااابي للجانااب الثاااافي وفااي ذات الوقاات فاارن  أظهاا ت النتااايج بوجااود

ابتكار  الاعتماد على نوس العمر في  اليص خوة الح كة الإست ا يجية يتم عب  عملية

جهاود  يم عملياة التغييا  التنهيماي إلاىنموذج للاعمال. علاوة على ذلك، فااد  ام  اسا

ًاميم والتي   كز على الاهتمام الإداري على الأنشطة ال ييسة وعملت على إعادة  

الأنشااطة الاايمااة. كمااا أظهاا ت نتااايج الدراسااة باا ن وجهااات نهاا  كبااار المااوظوين 

وفاي  التنويذيين انًابت علاى حاجاة الم وناة التنهيمياة إلاى  بسايط الهيكار التنهيماي

لجهاود االوقت الإبااء على السيط ة على الوظايف غي  الأساسية، كما  بين ب ن ذات 

 التهيئاة المبذولة على صعيد ابتكار نموذج للأعمال من ش نها التخويف من أثار إعاادة

 الخاصة بالم ونة الإست ا يجية.

 بعنوان: Taskin (2011دراسة )

 "Flexibility and Strategic Alignment of Enterprise Resource 

Planning Systems with Business Strategies: An Empirical Study". 

المروناااة وخفاااة الحركاااة الاساااتراتيجية لأنيماااة تخطااايط ماااوارد الملسساااات ماااع "

 ."استراتيجيات الأعمال: دراسة ميدانية

لأداء هدفت هذه الدراسة إلى مع فة العلاقة ماا باين الانساجام الاسات ا يجي وا

خوااة إساات ا يجية  خطاايط المااوارد فااي المؤسسااات. اسااتخدم الباحااث وجهااات نهاا  و

 ار مختلوة للإست ا يجية لتكوين ماومات الانسجام الاست ا يجي إضافة إلى اختي
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اول المتغيا ات المهماة لهااذه الماوماات بالاعتمااد علااى الأدب الساابق الاذي  ناا

اف ام هاي الاعتادال وانحا هذا الموضوع. وكانت الوساير المستخدمة لايااس الانساج

تكاوين الملف الشخًاي، وقاد  ام فاي هاذه الدراساة اساتخدام العدياد مان الاايم المالياة ل

 وبناء  اييم الأداء. 

ريع با ن الم وناة الإسات ا يجية لانهم المشااالخاصة بالدراساة أظه ت النتايج 

ساة، ؤسلهاا  ا ثي  إيجاابي علاى أداء الم إست ا يجية  خطيط الماواردمثر المؤسسات و

ل من ولكن يتم ذلك من خلال انسجام أنهمة المنهمة من جهة، واست ا يجيات الأعما

 جهة أخ  . 

 بعنوان:Awwad (2009)  دراسة  

"The Influence of Strategic Flexibility on the Achievement 

of Strategic Objectives: an Empirical Study on the 

Jordanian Manufacturing Companies" 

"تاااأثير خفاااة الحركاااة الإساااتراتيجية فاااي تحقياااق الأهاااداف الإساااتراتيجية: دراساااة 

 ."تطبيقية على شركات التصنيع الأردنية

 وناة، هدفت هذه الدراسة إلى  حديد أث  أبعاد خوة الح كاة الإسات ا يجية )الم

لهادف ا المنتج الجديد، والتوسع( في  حايق خوة الح كاة الإسات ا يجية. ولتحاياق هاذا

جمياع   م اعتماد الاساتبانة كا داة لجماع البياناات مان عيناة الدراساة التاي شاملت علاى

ن الش كات الًناعية المدرجة فاي ساون عماان الماالي. واساتهدفت الدراساة المادي ي

 ي العااامين، وماادي ي المااوارد البشاا ية، وماادي ي الماليااة، وماادي ي الإنتاااج، وماادي

 ( ماادي ، واسااتخدمت الدراسااة العديااد ماان225التسااويق،  كوناات عينااة الدراسااة ماان )

 الأساليب الإحًايية مثر الإحًاء الوصوي وأسلوب الانحدار المتعدد. 

واة خأظه ت النتايج الخاصة بالدراسة ب نه يوجاد  ا ثي  معناوي لجمياع أبعااد  

 الإست ا يجية على إنجاز الأهداف الإست ا يجية، كما أظه ت الدراسة وجود 

  



www.manaraa.com

 

41 

 

ي ين والممارسين، مثار التشاجيع علاى اساتخدام عناصا  مضامين إدارية للمد

 .عدة من الم ونة في  خطيط الأهداف الإست ا يجية ووضعها وإنجازها

 بعنوان: Arnold et, al., (2008)دراسة 

"Enhancing Strategic Flexibility and Performance through 

Risk Management: The Enabling Role of IT Integration". 

"تعزيااز المرونااة وخفااة الحركااة الاسااتراتيجية ماان خاالال إدارة المخاااطر: الاادور 

 التمكيني لتكامل تكنولوجيا المعلومات".

هااادفت هاااذه الدراسااا ة إلاااى مع فاااة العلاقاااة ماااا باااين  حساااين خواااة الح كاااة 

الإست ا يجية والأداء من خلال إدارة المخاط  في مجال  كنولوجيا المعلوماات. وفاي 

( الم  بطة ببناء الكواءة Sambamurthy م استخدام نه ية الباحث ) هذه الدراسة

ك ساس لوهم وملاحهة الجوانب الم  بطة بتحسين الم ونة والأداء من خلال نماوذج 

إدارة المخااااط  فاااي المؤسساااة والاااذي يشاااكر المحااا ك التنهيماااي ال ييساااي لتحساااين 

لإسات ا يجية التنهيمياة  كاملية  كنولوجيا المعلوماات والمحافهاة علاى خواة الح كاة ا

( ريايس  ادقيق 155و سهير و عزيز أداء سلسلة الإمداد.  كونت عينة الدراساة مان )

داخلي، وف ت النتايج دعم قوي لكر من النه ية الأساسية وقابليتها للتطبياق بغا ض 

 Sarbanes - Oxley) فهام الآثاار المختلواة مان  طبياق قاانون سااربينز أوكسالي

SOX)  يكااي يوجااب علااى الشاا كات أن  ضاامن و عتمااد المعلومااات وهااو قااانون أم

المالية من خلال أنهمة ال قابة الداخلية. حسب هذا الاانون فرنه سايتم  حميار الا ييس 

 مسؤولية شخًية عن إعلان بيانات مالية خاطئة. ، ومدي  الاطاع المالي، التنويذي

ة في المؤسسا أظه ت النتايج الخاصة بالدراسة إلى أن نموذج إدارة المخاط 

ين ياااود إلااى مسااتويات أعلااى ماان  كامليااة  كنولوجيااا المعلومااات ضاامن بعُاادين رييسااي

 ه يوجد وهما المواءمة والادرة على الا ًال من خلال  كنولوجيا المعلومات، كما أن
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 ص أهمياة لمساتويات العلياا التكاملياة لتكنولوجياا المعلوماات علاى وجاود الوا

ي يث ينساجم ذلاك ماا باين نماوذج إدارة المخااط  فاالاست ا يجية ضمن المؤسسة، بح

 المؤسسة من جهة والم ونة الإست ا يجية من جهة أخ  .

 :خص الدراسات السابقةمل 3-3-2

 الاختلاف والاتفاق النتااج العينة الهدف الباحث والسنة

معرفاااة أثااار خفاااة  2017)عوجه )

الحركااااااااااااااااااااااااااة 

الاسااتراتيجية فااي 

تعزياااااز السااااالوك 

الريااااااااادي فااااااااي 

ناااااااادق مااااااادراء ف

 النجف الأشرف.

( مااااااادير فاااااااي 42)

الفنااااادق الموجااااودة 

 في النجف الأشرف

عملية تنيايم الماوارد حساب 

مااا تحتاجااه أنشااطة الفنااادق 

مثااااال المالياااااة والتساااااويقية 

والإداريااااة حسااااب اسااااتثمار 

الفاارم ممااا ياالدي لخفااض 

الصااااراع مااااا بااااين الأفااااراد 

العاااااملين وتشااااجيعهم علااااى 

ابتكااار أساااليب عماال جدياادة 

عااااة ماااان خاااالال وأفكااااار مبد

 تحمل مخاطرة معينة

اسااااااااتخدمت هااااااااذه 

الدراسااة العلاقااة مااا 

بااااين خفااااة الحركااااة 

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

وتعزياااااااز السااااااالوك 

الريااااااااادير بينمااااااااا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

ربطاات خفااة الحركااة 

الاساااااتراتيجية ماااااع 

 القدرات التنافسية.

معرفة أثر الذكاء  (2017الخير )

أو خفة الحركة 

الاستراتيجية في 

ة تحقيق الميز

التنافسية في 

 المنيمة. 

تكونااااااااااات عيناااااااااااة 

( 32الدراساااة مااان )

فاااارد فااااي ملسسااااة 

 اتصالات الجزاار.

يوجااااااااااد تااااااااااأثير للااااااااااذكاء 

الاستراتيجي أو خفة الحركة 

الاسااااتراتيجية فااااي تحقيااااق 

 الميزة التنافسية للمنيمة.

اسااااااااتخدمت هااااااااذه 

الدراساااااااة الميااااااازة 

التنافساااااية كمتغيااااار 

تابعر بينماا الدراساة 

الحاليااة ركاازت علااى 

 لقدرات التنافسية.ا
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الحريزات 

(2016) 

معرفة مدى تأثير 

خفاااااااة الحركاااااااة 

الاسااتراتيجية فااي 

ضاااااوء القااااادرات 

التنافساااااااااااااااااااااية 

للشاااااركات علاااااى 

الأداء العملياااااااات 

فااااااااي شااااااااركات 

الصاااااااااااااااااااناعات 

الهندسااااااية فااااااي 

 الأردن

تكونااااااااااات عيناااااااااااة 

( 236الدراسة من )

موظاااف مااان الادارة 

الوسطى والعلياا فاي 

شاااركات الصاااناعات 

 الهندسية

ارتباط تشابكي ما باين يوجد 

عواماال الخفااة الاسااتراتيجية 

مثااال القااادرة علاااى اساااتغلال 

الفااااااااااااار ر والمروناااااااااااااة 

والسااااارعةر والتكياااااف ماااااع 

البيئاااة علاااى عوامااال القااادرة 

التنافساااااية مثااااال )الاباااااداعر 

تحسين المنتجاتر والمرونة 

والساااااارعة( فااااااي شااااااركات 

الصااااناعات الهندسااااية فااااي 

 المملكة الأردنية الهاشمية

ركااااااازت الدراساااااااة 

الحاليااة علااى معرفااة 

أثاااار خفااااة الحركااااة 

الاساااتراتيجية علاااى 

القاااادرات التنافسااااية 

وأداء العملياااااااااااااتر 

بينماااااااااا الدراساااااااااة 

الحاليااة ركاازت علااى 

معرفاااااة أثااااار خفاااااة 

الحركاااااااااااااااااااااااااااااااااة 

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

والقاادرات التنافسااية 

فقااط وكاناات مطبقااة 

علااااااااااى شااااااااااركات 

 الادوية الأردنية.

أثاااااااااار  معرفااااااااااة (2013الصانع )

محددات الرشااقة 

تراتيجية فااي الاساا

تحقيااااق الفعاليااااة 

التنييميااااااة فااااااي 

شااااركة التصاااانيع 

الاسمنت الأردنية 

 لافارج

( موظااااف فااااي 63)

شاااااااركة التصااااااانيع 

للاساااامنت الاردنيااااة 

 لافارج

يوجااااااااد تااااااااأثير ذو دلالااااااااة 

إحصااااااااااااااااية للرشاااااااااااااااقة 

الاستراتيجية بمتغيراتهاا فاي 

تحقياااق الفعالياااة التنييميااااة 

بمتغيراتهاااااااا فاااااااي شاااااااركة 

 ج.الاسمنت الأردنية لافار

اعتمااااادت الدراساااااة 

علااااااااااى الفعاليااااااااااة 

التنييمياااااااة بينماااااااا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

ركزت على القادرات 

 التنافسية.
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المعاضيدي 

(2011) 

معرفاااااة وتحليااااال 

علاقتااي الارتباااط 

والأثر بين قدرات 

تقنيااة المعلومااات 

والاستعداد للتغير 

الاساااااااااااااتراتيجي 

القاااام علااى فكاارة 

اسااااتثمار فلساااافة 

خفاااااااة الحركاااااااة 

 الاستراتيجية

( مااااااديراً فااااااي 48)

الشااااااااركة العامااااااااة 

للأدوياااااااااااااااااااااااااااااااااة 

والمسااااااااااااااااااتلزمات 

 الطبية في نينوى

قااااادرات تقنياااااة المعلوماااااات 

تاارتبط معنوياااً بحالااة امااتلاك 

المنيمااااات لمقومااااات خفااااة 

الحركة الاساتراتيجية وتالثر 

 فيها.

اعتمااااادت الدراساااااة 

علااااااااااى القاااااااااادرات 

الخا ااااااااة بتقنيااااااااة 

المعلوماااات والتغيااار 

الاساااتراتيجي بينماااا 

يااااااة الدراسااااااة الحال

كانااااات علاااااى خفاااااة 

الحركاااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الاستراتيجية.

Kwon et al., 

(2018) 

معرفة مدى تأثير 

خفاااااااة الحركاااااااة 

 الاسااااااااااااتراتيجية

والقااااااااااااااااااااااااادرة 

الديناميكياااة علاااى 

عمليااااااة متابعااااااة 

الفاااااار  لكافااااااة 

المشااااااااااااااااااااااريع 

الحديثااااااااة فاااااااااي 

 كوريا الجنوبية.

 

 

خمساااااااة مشااااااااريع 

 كورية

مااااان أجااااال تنفياااااذ مشااااااريع 

جديدة وتحويلها إلاى نماوذج 

اج رواد الأعمااال عماالر يحتاا

إلااااااااااى اكتسااااااااااا  خفااااااااااة 

 استراتيجية.

طبقاات هااذه الدراسااة 

علااااااااااااى كوريااااااااااااا 

الجنوبياااااااةر بينماااااااا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

 طبقت في الأردن.
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Khoshood 

and 

Nematizadeh 

(2017) 

معرفاااة أثااار خفاااة 

الحركااااااااااااااااااااااااااة 

الاسااااااااااااتراتيجية 

علااااااى القاااااادرات 

التنافسااااااية فااااااي 

البنااااوك الخا ااااة 

 في إيران.

( ماااااااااااااااااديراً 150)

ي البنااوك وموظفاااً فاا

 الخا ة في إيران.

يوجد أثر ذو دلالاة إحصاااية 

للرشاااقة الاسااتراتيجية علااى 

القدرات التنافساية فاي بناوك 

 الخا ة في إيران.

طبقاات هااذه الدراسااة 

على البناوك العاملاة 

فاااااي اياااااران بينماااااا 

الدراسة الحالية فقاد 

ركزت علاى شاركات 

 الادوية الأردنية.

Al-Azzam et 

al., (2017) 

لعلاقاااااة معرفاااااة ا

باااااااااااااااين ر وس 

الأمااوال الفكريااةر 

وخفاااااة الحركااااااة 

الاساااااااااتراتيجيةر 

والتفاااااااااااااااااااااااوق 

التنييمااااااي فااااااي 

قطاااااع الخاااادمات 

فااااااااااااااااي الأردنر 

ومعرفااااااة تااااااأثير 

خفاااااااة الحركاااااااة 

الاساااتراتيجية ماااا 

باااين رأس الماااال 

الفكاااري والتمياااز 

 التنييمي.

( مااااااااااااااااااااااان 550)

المسااااتجيبين الااااذين 

تاااام اختيااااارهم ماااان 

عينااااااااة عشااااااااوااية 

 طبقية.

رأس المااال الفكااري وأبعاااده 

ورأس المااااااااااال البشااااااااااري 

ورأسااااماله الهيكلااااي ورأس 

الماااال المتااارابط لهماااا تاااأثير 

كبياااار علااااى خفااااة الحركااااة 

الاسااااااااااتراتيجية والتميااااااااااز 

 التنييمي

ركزت الدراسة على 

رباااط خفاااة الحركاااة 

الاساااااتراتيجية ماااااع 

ر وس الأماااااااااااااوال 

الفكرياااااة والتفاااااوق 

التنييمااي فااي قطاااع 

الخااااااااااادمات فاااااااااااي 

نماااااااااااااااااااا الأردنر بي

الدراسااااااة الحاليااااااة 

ربطاات خفااة الحركااة 

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

والقاادرات التنافسااية 

فااي شااركات الادويااة 

الأردنيااة خاالال العااام 

2018-2019. 
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Nkuda et al., 

(2016) 

معرفة العلاقة ماا 

بين خفاة الحركاة 

الاسااااااااااااتراتيجية 

والميااااااااااااااااااااااااازة 

التنافساااية وذلاااا  

فااااااااااي البنااااااااااوك 

الموجااااااودة فااااااي 

 نيجيريا.

البناااااوك الموجاااااودة 

 نيجيريا.في 

الاسااااااتراتيجية لهااااااا  اااااالة 

بتحديااااد الخيااااارات وتحديااااد 

الاتجاااه الواضاال والمشااترك 

الذي يتم على أساسه تنسيق 

 جهود البن .

ربطت هاذه الدراساة 

ما بين خفاة الحركاة 

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

والمياااازة التنافسااااية 

فاااااااااااااي البناااااااااااااوك 

الموجاااااااااودة فاااااااااي 

نيجيريااااااااار بينمااااااااا 

الدراسااة الحاليااة تاام 

 تطبيقها في الأردن.

Bock, et. al., 

(2011) 

معرفة أثر الثقافة 

والبنية التنييمياة 

علااااااى المرونااااااة 

الاسااااااااااااتراتيجية 

خاااااااالال ابتكااااااااار 

 نموذج الأعمال.

تكونااااااااااات عيناااااااااااة 

 (107)الدراسة من 

ملسسااااااة وشااااااركة 

 عالمية.

يوجاااد أثااار إيجاااابي للجاناااب 

الثقافي وفي ذات الوقت فانن 

الاعتمااااد علاااى نفاااو العمااال 

فااااااااي تقلاااااااايص المرونااااااااة 

جية يتم عبر عملية الاستراتي

 ابتكار نموذج للأعمال.

ركااااااازت الدراساااااااة 

الحالياااااااااااة علاااااااااااى 

المروناااااااااااااااااااااااااااااااة 

الاساااتراتيجية بينماااا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

كانااات مركااازة علاااى 

خفاااااااااااة الحركاااااااااااة 

 الاستراتيجية.

Taskin 

(2011) 

معرفة العلاقة ماا 

بااااااين الانسااااااجام 

الاساااااااااااااتراتيجي 

والأداء ومروناااااة 

اسااااااااااااااااتراتيجية 

تخطااايط الماااوارد 

 .في الملسسات

الملسسااااااااااااااااااااااااات 

الموجاااااااااودة فاااااااااي 

 أميركا.

المرونااة الاسااتراتيجية لاانيم 

المشااااريع مثااال الملسساااات 

اساااااااااااتراتيجية تخطااااااااااايط و

لهاااا تاااأثير إيجاااابي  الماااوارد

 على أداء الملسسة.

ركااااااازت الدراساااااااة 

الحالياااااااااااة علاااااااااااى 

الانساااااااااااااااااااااااااااااجام 

التخطيطاااااير بينماااااا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

ركاااازت علااااى خفااااة 

الحركاااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الاستراتيجية.

  



www.manaraa.com

 

47 

 

Awwad 

(2009) 

أثاار أبعاااد رفااة مع

المرونااااااااااااااااااااااااة 

الاسااااااااااااتراتيجية 

)مرونااة السااوقر 

مروناااااة المناااااتج 

الجدياااادر مرونااااة 

التوساااااااع( فاااااااي 

تحقياااق الأهاااداف 

 الاستراتيجية

تكونااااااااااات عيناااااااااااة 

( 225الدراسة من )

ماادير فااي الشااركات 

الصاااناعية المدرجاااة 

فاااي بور اااة عماااان 

 المالي.

يوجااد تااأثير معنااوي لجميااع 

أبعاااد المرونااة الاسااتراتيجية 

الأهااااااااداف  علااااااااى إنجااااااااا 

 الاستراتيجية.

اساااتخدمت الدراساااة 

المروناااااااااااااااااااااااااااااااة 

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

كمتغير مستقل بينماا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

اسااااااااتخدمت خفااااااااة 

الحركاااااااااااااااااااااااااااااااااة 

الاسااتراتيجية متغياار 

 مستقل.

Arnold et, al., 

(2008) 

معرفة العلاقة ماا 

بااااااااين تحسااااااااين 

المرونااااااااااااااااااااااااة 

الاسااااااااااااتراتيجية 

والأداء مان خالال 

إدارة المخااااااااااطر 

فاااااااااااي مجاااااااااااال 

جياااااااااااااااااااا تكنولو

 .المعلومات

( راااااااااااااااايو 155)

 تدقيق داخلي.

نماااوذج إدارة المخااااطر فاااي 

الملسسااااااااة يقااااااااود إلااااااااى 

مستويات أعلاى مان تكاملياة 

تكنولوجيا المعلوماات ضامن 

بعُااااااادين رايسااااااايين وهماااااااا 

المواءماااااة والقااااادرة علاااااى 

الاتصال من خلال تكنولوجيا 

 المعلومات.

اساااتخدمت الدراساااة 

لمعرفاااة العلاقاااة ماااا 

 بين تحسين المرونة

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

والأداءر بينماااااااااااااااااا 

الدراسااااااة الحاليااااااة 

ركاااازت علااااى خفااااة 

الحركاااااااااااااااااااااااااااااااااة 

الاساااااااااااااااااااتراتيجية 

 والقدرات التنافسية.

 

 ذه الدراسة عن الدراسات السابقة:ما يميز ه 4-3-2

ركاازت الدراسااة الحاليااة علااى مع فااة أثاا  خوااة الح كااة الاساات ا يجية علااى 

، وماان خاالال 2018لال العااام الااادرات التنافسااية فااي شاا كات الأدويااة الأردنيااة خاا

ي  ا بط فاي الدراساات التا سات الساباة،  بين ب نه يوجد قلاةاطلاع الباحث على الدرا

ع باي أم ما بين خوة الح كة الاست ا يجية والادرات التنافسية سواء علاى المساتو  ال

 مع  ،  بين لنا ب نه يوجد اختلافن خلال استع اض الدراسات الساباةالأجنبي، وم
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أثااا  مع فاااة علاااى ( 2013ساااة الحالياااة، فااااد ركااازت دراساااة الًاااانع )الدرا

تًانيع في  حايق الوعالياة التنهيمياة فاي شا كة ال الاست ا يجية خوة الح كةمحددات 

 خوااة الح كااةلافااارج، واسااتخدمت الدراسااة عاادة متغياا ات مثاار الاساامنت الأردنيااة 

( كنولوجياالأفا اد، والتالاست ا يجية كمتغي  مستار ب بعادها )التخطايط، والتنهايم، وا

نوعيااة و حايااق الوعاليااة التنهيميااة ب بعادهااا )مااد   حايااق الهاادف، التكيااف البيئااي، و

المخ جااات( فااي شاا كة التًاانيع الاساامنت الأردنيااة لافااارج. ودراسااة الج ياازات 

( ركاازت علااى مع فااة مااد   اا ثي  خوااة الح كااة الاساات ا يجية فااي ضااوء 2015)

دساية الأداء العملياا ي فاي شا كات الًاناعات الهن الادرات التنافسية للشا كات علاى

 ة علاىفي الأردن، و م قياس خوة الح كة الاست ا يجية من خلال عدة مااييس )الادر

 ، والتكيف مع البيئة(.استغلال الو ص، والم ونة

 Khoshood and)دراسااااة بينمااااا الدراسااااات الأجنبيااااة فاااااد ركاااازت 

Nematizadeh, 2017)  شاااقة الاساات ا يجية ومحااددا ها  وسااي  مضاامون ال علااى

وأهميتها في الاطاع المً في وأث ها على الادرات التنواسية في البنوك الخاصة في 

مع فااة أثاا  خوااة الح كااة الاساات ا يجية علااى بينمااا  ناولاات الدراسااة الحاليااة  ،إياا ان

فاااد اسااتخدمت الدراسااة ماان أجاار افسااية فااي شاا كات الادويااة الأردنيااة، الااادرات التن

وااة الح كاة الاساات ا يجية كاار مان: التنهاايم، التخطاايط، الاادرة علااى اسااتغلال قيااس خ

، بينماااا  ااام قيااااس الاااادرات التنافساااية مااان خااالال الاباااداع وأداء ناااةالوااا ص، والم و

 العمليات، وقد  م  طبيق هذه الدراسة على ش كات الادوية في الأردن.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
 تمهيد:3-1 

 لوًر عمر وصف للط ن والإج اءات التي استخدامها الباحث م في هذا ا

ع ض لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمع من خلال عمر  في هذه الدراسة،

 .ييوع ض لأساليب التحلير الاحًا ،الدراسة، وأداة الدراسة الدراسة، وعينة

 منهجية الدراسة: 3-2

لى إة، حيث هدفت من الدراسات الوصوية والتحليليالحالية  عتب  الدراسة 

 ونة، والمالتنهيم، التخطيط، )خوة الح كة الاست ا يجية ب بعادها التع ف على 

ي ففي ش كات الأدوية والادرة على استغلال الو ص( على الادرات التنافسية 

ي  م لعمر وصف شامر للبيانات والمعلومات الت، من وجهة نه  المدي ين الأردن

ة قابل هذه الدراسة، و حويلها من نوعية إلى كميةاستخدامها من قبر الباحث في 

 للاياس.    

 مجتمع وعينة الدراسة:3-3 

)العليااااا  فااااي المسااااتويات الإداريااااة ماااادي ين شااااكر مجتمااااع الدراسااااة ماااان ال

 والجدول التالي يوضح مجتمع الدراسة:. في الأردنش كات الأدوية ب والوسطى(

 مجتمع الدراسة: (1الجدول )

 هاعنوان اسم الشركة

 لف ستاربكوخ –عبدون  شركة ألفا للأدوية

 الدوار الثامن شركة خوري للأدوية

 الدوار الثالث شركة الصباغ

ر  غرفة الصناعة ق –الشميساني  شركة أدوية النابلسي

 والتجارة

 شارع المدينة الرياضية شركة أدوية نيروخ
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 ارع عصام العجلونيش –الشميساني  شركة الادوية الأردني

 جبل الحسين ركة أدوية ابن سينا ش

 الرابية شركة النور

 تلاع العلي شركة الأدوية العربية المساهمة

 وداي  قره شركة أدوية الشرق

 مرج الحمام شركة أدوية لو ان

 منطقة اليرموك شركة أدوية العهد

 12 المجموع

 (255فااي شاا كات الادويااة، و اام  وزيااع ) حيااث  اام أخااذ عينااة ماان الماادي ين

تبانة سا( ا23( استبانة، وبعد  محيًها  م اساتبعاد )211م است جاع )ومن ثاستبانة، 

انة. ( اسااتب188، حيااث بلااغ العاادد النهااايي الااذي  اام  حليلااه )لعاادم صاالاحيتها للتحلياار

إ للمتغي ات ال1ويوضح الجدول رقم )  شخًية لهم.(  وزيع أف اد العينة  بعا

 ن حيث المتغيرات الديمغرافيةو ف أفراد عينة الدراسة م(: 2جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 63.30 119 ذك 

 36.70 69 انثى

 100 188 المجموع

 المؤهر العلمي

 61.17 115 بكالوريوس

 23.40 44 ماجستي 

 15.43 29 دوكتوراه

 100 188 المجموع

 التخًص العلمي

 20.21 38 محاسبة

 18.09 34 ادارة عامة

 30.32 57 ادارة اعمال

 31.38 59 اقتًاد

 100 188 المجموع
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 سنوات الخب ة

 49.47 93 سنة 15 - 8

 43.62 82 سنة 23 - 16

 6.91 13 سنة فاكث  23

 100 188 المجموع

 المسمى الوظيوي

 50.53 95 اداري

 9.57 18 رييس قسم

 39.89 75 موظف

 100 188 المجموع

 

 مصادر جمع البيانات: 4-3

هذه  مًادر الثانوية في اعدادال عتماد علىلاقام الباحث باالمصادر الثانوية:  -

ن مديد العالأدبيات والدراسات الساباة، والاطلاع على  الدراسة والتي  شمر على

 لأخذالكتب والم اجع ذات الًلة بمتغي ات الدراسة لإعداد الإطار النه ي، وا

ف ة المتو صلة بموضوع هذه الدراسة، والمعلوماتلها ر التااري  التي بعين الاعتبا

 على مختلف المواقع الإلكت ونية المعتمدة.

اعداد  المًادر الأولية من أجر حيث قام الباحث بالاعتماد علىالمصادر الأولية:  -

بانة لاست"أداة الدراسة"، بحيث  م ال جوع للدراسات الساباة والعمر على اعداد ا

 الخاصة بالدراسة حسب ما ورد في الدراسات الساباة.

 أداة الدراسة: 5-3

 اشتملت أداة الدراسة على ثلاثة أجزاء رييسية، وهي كالتالي:

ئة الوي، وتماعيتمثر بالمتغي ات الديموغ افية المتمثلة ب  )النوع الاج الجزء الأول:

 وظيوي(.ال والمسمىسنوات الخب ة، ، والمستو  التعليمي، والعم ية
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 ةست ا يجيفي خوة الح كة الاوالمتمثلة المتغي  المستار يتكون من  الجزء الثاني:

 ، والادرة على استغلال الو ص(.لتخطيط، والتنهيم، والم ونةا)ب بعادها 

خفة الحركة 

 الاستراتيجية

المرونة  التنييم التخطيط

 والسرعة

القدرة على استغلال 

 الفر 

 5 5 5 5 عدد الوا ات

 

 لىي شمر عوهو "الادرات التنافسية" والذ المتغي  التابعيتكون من الجزء الثالث: 

 محورين رييسيين هما:

 أداء العمليات الابداع القدرات التنافسية

 5 5 عدد الوا ات

 

م ماياس ااستخد م ( فا ة، فاد 30ولاد  كونت الاستبانة بشكلها النهايي من )

رجة ء أف اد عينة الدراسة، بحيث أعطيت الدليك ت الخماسي من أجر مع فة أرا

، ( منخوضة جداإ 1( منخوضة، )2( متوسطة، )3، )( عالية4، و )جداإ  ( عالية5)

 ف بناءإ تًنيوذلك أمام الإجابة التي  عكس مستو  موافاتهم، وقد  م الاعتماد على ال

 تلك الدرجات وهي:وفيما يلي  وضيح لعلى المتوسطات الحسابية، 

علاى  1-5الحاد الأدناى علاى عادد الاساتجابات يسااوي  –= الحاد الأعلاى مد  الوئاة 

 (:Resis, 2014) 0.80خمسة = أربعة على خمسة = 

  منخوضة. 2.33أقر من 

  متوسطة. 3.67وأقر من  2.33من 

  عالية. 3.67أكب  أو يساوي 
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 اختبار أداة الدراسة:

 لأجله، ةض المًممقياس الغ لى قدرة أداة الدراسة ع الصدق الياهري للأداة: -

ط ن طية جوانب الموضوع التي  توالت كد من صحة وصلاحية أداة الدراسة في  غ

( 12ع ضها على )، من خلال الدراسة بوضوح، وسلامة صياغتها وموهومة لها

محكم من ذوي الخب ة العلمية والعملية في موضوع الدراسة و خًص إدارة 

ضح ه ت بالشكر النهايي كما هو مووالأخذ بجميع الملاحهات، حيث ظالاعمال، 

 (.1)رقم في ملحق 

 انات عندحًول على نوس البي ستخدم لمع فة ثبات الأداة وإمكانية ال ثبات الأداة: -

 ،أحد ظ ف إعادة الدراسة باستخدام أداة الدراسة نوسها على الأف اد أنوسهم في ظر

ايق و ح بار الو ضياتولاختبار ثبات الاستبانة وإمكانية الاعتماد عليها في اخت

درجة  اياسأهداف الدراسة، فاد  م استخدام ماياس الا سان الداخلي ك ونباخ ألوا ل

 المًداقية لإجابات مجتمع الدراسة على أسئلة الاستبانة. 

ومن الممكن  وسي  ألوا على أنها معامر الثبات الداخلي ما بين الإيجابيات،  

الماياس.  الايمة المابولة بشكر إحًايي لهذا( و1-0لذلك فان قيمتها  ت اوح بين )

كد ا يؤموأظه ت نتايج احتساب هذا المعامر أن ثبات الوا ات كان مابولاإ، وذلك 

( 3) جدولإمكانية الاعتماد على الاستبانة في اختبار الو ضيات، كما يوضح ذلك ال

 التالي:
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ت القدرات ( نتااج ثبات مجالات خفة الحركة الاستراتيجية ومجالا3جدول )

ينة الع فرادباسلو  )كرونباخ الفا( على أالتنافسية في شركات الأدوية الاردنية 

 (188الاستطلاعية )ن=

 عدد الفقرات المجالات المتغير
قيمة ألفا 

 كرونباخ

المستا

 ل

 0.850 5 التخطيط

 0.924 5 التنهيم

 0.906 5 الم ونة والس عة

الادرة على استغلال 

 الو ص
5 0.844 

 0.882 20 الح كة الاست ا يجية

 التابع

 0.948 5 الابداع

 0.879 5 داء العملياتأ

 0.859 10 الادرات التنافسية 

 0.885 30 للاستبيان ككر 

 

نافساية ( ان مجالات أث  خوة الح كاة الاسات ا يجية علاى الاادرات الت3يبين الجدول )

 اخلااي بدرجااة عاليااة حيااث بلغااتفااي شاا كات الأدويااة الاردنيااة  تمتااع بااايم ا سااان د

كمااا بلغاات قيمااة الثبااات باساالوب  الح كااة الاساات ا يجية،( لجميااع فااا ات 0.882)

ت وبلغا لمجال التنهايم( 0.924وبلغت ) لمجال التخطيط (0.850الا سان الداخلي )

 لمجال الادرة على استغلال ( 0.844وبلغت ) لمجال الم ونة والس عة( 0.906)
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ت لمجاال اداء العملياا( 0.879وبلغات ) لمجال الاباداع (0.948)كما بلغت  الو ص

 (0.859اما بالنسبة لايمة ثبات فا ات الممثلة للمتغي  التابع فاد بلغت )

ثار مو عد جميع هذه الايم مناسبة وكافياة لأغا اض للاستبيان ككر ( 0.885وبلغت )

فة اضاا 0.60كب  مان يم ثبات م  وعة حيث كانت جميعها أهذه الدراسة و شي  الى ق

 .الى انها ق يبة من اعلى قيمة للثبات وهي الواحد صحيح

وقااد اعتمااد الباحااث ماياااس ليكاا ت خماسااي الاوزان لوصااف  ااادي ات افاا اد عينااة 

الدراسااة حيااث يمتاااز هااذا الماياااس بادر ااه علااى اعطاااء المسااتجيب ح يااة أكباا  فااي 

مان  لال الاختيااركبا  فاي الا اي مان خان رايه وبالتالي الوصول الاى دقاة أالتعبي  ع

 كاون  خمسة بداير بحياث ياتم التعامار ماع هاذه الباداير بااوزان رقمياة )كمياة( ماابلاه

 كالتالي

 5بوزن   موافق بشدة 

  4بوزن    موافق

 3بوزن    محايد 

 2بوزن    لا اوافق

  1بوزن   لا اوافق بشدة 

د راسااة فاااوبعااد اسااتخ اج المتوسااطات الحسااابية الموزنااة لتااادي ات افاا اد عينااة الد

 استخدم الباحث ماياسا ثلاثيا لوصف هذه التادي ات بحيث كانت كالتالي

 (.2.33يمة المتوسط الحسابي اقر من )ذا كانت قمنخول ___ إ

 (.3.67-2.34ا كانت قيمة المتوسط الحسابي بين )ذ___ إ متوسط 

 (.5.00-3.68)ذا كانت قيمة المتوسط الحسابي بين م  وع ___ إ

 لتحليل الإحصااي:أساليب ا 6-3

نات لبيانه اإ لأن الأسلوب الملايم في التحلير يعتمد بشكر رييس على نوع ا

 ج م ب نامتخداالم اد  حليلها، فاد  م الاعتماد على عدد من الأساليب الإحًايية وباس
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 Statistical Package (SPSS)ال زمة الإحًايية للعلوم الاجتماعية )

for Social Sciencesن أجر  وظيف البيانات التي  م الحًول عليها ، وذلك م

لتحايق أهداف الدراسة واختبار ف ضيا ها، وفي ضوء طبيعة متغي ات الدراسة 

 وأساليب الاياس وأغ اض التحلير فاد  م استخدام الأساليب الإحًايية التالية:

 :يستخدم من أجر اختبار أداة الدراسة في كافة محاورها. كرونباخ الفا 

 يستخدم من أجر الحًول على المتوسطات الحسابية  الو في: الإحصاء

 والانح افات المعيارية لكافة فا ات الدراسة.

  ي ات يستخدم هذا الاختبار في حالة وجود عدة متغ الانحدار المتعدد:تحليل

 ستارممستالة ومتغي   ابع واحد، فيتم استخدامه من أجر قياس أث  كر متغي  

على  بعل ابع وكذلك قياس أث  كر المتغي ات المستالة معلوحدة على المتغي  الت

 المتغي  التابع.

 :ن ا بيميتم استخدامه من أجر مع فة مستو  الاختلاف  تحليل التباين الأحادي

إ للمتغي ات الشخًية لهم.  إجابات أف اد عينة الدراسة  بعا
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 الفصل الرابع

 تحليل النتااج واختبار الفرضيات
ت ادراذه الدراسة التع ف الى أث  خوة الح كة الاست ا يجية على الهدفت ه

ة لح كلخوة االتنافسية في ش كات الأدوية الاردنية وقد استخدم الباحث ماياسا 

 ما  م كون من اربعة مجالات   لف كر منها من خمس فا ات كالاست ا يجية بحيث 

في  فسيةاسة الادرات التنااستخدام ماياس اخ  للتع ف على اراء اف اد عينة الدر

مس خمن  ش كات الأدوية الاردنية وقد  كون هذا الماياس من مجالين   لف كر منها

من  راسةفا ات. وقد بلغ قوام عينة البحث الذين اعتمدت اجابا هم على ادوات الد

جود و( ف دا. وقد  مثر الهدف ال ييسي لهذه الدراسة بالتط ن الى مع فة 188)

وية لح كة الاست ا يجية على الادرات التنافسية في ش كات الأد  ثي  لخوة ا

 فة الاردنية. وفي ضوء هذا الهدف الاساسي فاد ار    الباحث التط ن الى مع

ك درجات ومستويات اراء العينة حول مجالات خوة الح كة الاست ا يجية وكذل

 مجالات الادرات التنافسية وذلك قبر الش وع في بحث وجود الاث .

ين اثن وفي سيان الاهداف فاد  م التعبي  عن هذه الاهداف من خلال  ساؤلين

 وف ضية رييسية  و ع منها أربع ف ضيات بحيث  جسد أحد التساؤلين بمع فة

ية مستو  خوة الح كة الاست ا يجية على الادرات التنافسية في ش كات الأدو

ه ي هذفدرات التنافسية الاردنية بينما  ناول التساؤل الثاني مع فة مستو  الا

لى ية عالش كات. اما بالنسبة للو ضية فاد بحثت في أث  خوة الح كة الاست ا يج

سة لدراالادرات التنافسية في ش كات الأدوية الاردنية وفيما يلي ع ض لاسئلة ا

 :ومن ثم ف ضيتها ال ييسية ومن ثم الو ضيات الو عية على النحو الا ي
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 ول:نتااج التسا ل الأ 1-4

 دنيةالتسا ل الأول: ما مستوى خفة الحركة الاستراتيجية في شركات الأدوية الار

للاجاياااة علاااى هاااذا التسااااؤل فااااد اساااتخدمت المتوساااطات الحساااابية والانح افاااات 

 المعيارية والجدول التالي يبين نتايج هذا التساؤل

كة الحرلمجالات خفة  المعيارية( المتوسطات الحسابية والانحرافات 4جدول ) 

ً الاستراتيجية في شركات الأدوية الاردنية   مرتبة ترتيباً تنا ليا

 المجالات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة المستوى

 1 م  وع 0.33 4.11 التنهيم 2

 2 م  وع 0.37 4.07 الم ونة والس عة 3

4 
الادرة على استغلال 

 الو ص
 3 م  وع 0.38 4.03

 4 م  وع 0.36 4.01 التخطيط 1

  م  وع 0.20 4.05 الح كة الاست ا يجية  

 

( أن مسااتو  خوااة الح كااة الاساات ا يجية فااي شاا كات 4يلاحااص ماان الجاادول )

لخواة  ياة، إذ بلغات قيماة المتوساط الحساابي للدرجاة الكلم  وعااكاان  الأدوية الاردنية

قااايم حاااص أن ويلا(، 4.05) الح كاااة الاسااات ا يجية فاااي شااا كات الأدوياااة الاردنياااة

( وقااد حاااق مجااال 4.11-4.01  اوحاات بااين الايمتااين )المتوسااطات الحسااابية قااد 

قار أ ( بينماا كانات4.11الم  بة الاولى باين المتوساطات حياث  حااق بايماة ) التنهيم

حيااث بلغاات قيمااة المتوسااط  التخطاايطقاايم المتوسااطات قااد  حاااات ماان خاالال مجااال 

 .الاتد احتر الم  بة الاخي ة بين المج( وبذلك يكون هذا المجال ق4.01الحسابي )
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إ  خوة الح كاة الاسات ا يجية فاي شا كات الأدوياة الاردنياةمجالات  وقد  م  حلير وفااا

 لوا ا ها وذلك على النحو التالي:

 مجال التخطيطأولا: 

 مجااال التخطاايط لوااا ات  اام حساااب المتوسااطات الحسااابية، والانح افااات المعياريااة

 .ن ذلكيبي (5والجدول )

 يطمجال التخط لفقرات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (5جدول )

 ً  مرتبة ترتيباً تنا ليا

الر

 قم
 الفقرة

المتو

سط 

الحسا

 بي

الانحرا

 ف
المعيار

 ي

المست

 وى

الرت

 بة

2 

يسااااااعد التخطااااايط فاااااي  حدياااااد الوااااا ص 

والتهديدات المخططة كعنً  جاوه ي فاي 

 عملية التخطيط.

 1 وعم   0.74 4.05

5 
عاادم الاهتمااام الكااافي بم اجعااة احتياجااات 

 الش كة ومتطلبا ها أثناء اعداد الخطط.
 2 م  وع 0.76 4.04

3 

 سعى الش كة إلى وضع خطط على الماد  

الطويااااار لدراساااااة المشاااااكلات المساااااتابلية 

 والاستعداد لمواجهتا.

 3 م  وع 0.74 4.03

4 

 ساعد جهود التخطيط في  وقع الاحتماالات 

إ علااااى المساااات إ أو ايجابااااا ابلية المااااؤث ة ساااالبا

 الأداء.

 4 م  وع 0.86 3.96

1 
يساااااتجيب مبااااادأ الم وناااااة فاااااي التخطااااايط 

 للتغي ات الداخلية والخارجية.
 5 م  وع 0.81 3.95

 م  وع 4.01 التخطيط

 

كاان م  وعاا، حياث بلغات  مستو  مجال التخطايط( أن 5يلاحص من الجدول )

حت م  وعا، و  اووقد جاء مستو  فا ات المجال (، 4.01قيمة المتوسط الحسابي )

 ( وهي 2، واحتلت الوا ة رقم )(4.05-3.95) قيم المتوسطات الحسابية بين
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طة كعنصار جاوهري يساعد التخطيط في تحديد الفر  والتهديدات المخط"

ناه أوذلك ما يدل على  (،4.05ال  بة الأولى بمتوسط حسابي ) "في عملية التخطيط

ص ة الح كة الاست ا يجية يسااعد شا كات الأدوياة علاى  حدياد الوا التخطيط في خو

والتهديدات التي  كون مخططة كعنًا  جاوه ي فاي عملياة التخطايط بشاكر ينساجم 

 يساتجيب مبادأ المروناة فاي" ( وهاي1بينما احتلات الواا ة رقام ) مع وضع الش كة،

(، 3.95ابي )ال  باة الأخيا ة بمتوساط حسا" طيط للتغيرات الداخلية والخارجيةالتخ

بي  على وذلك ما يدل على أنه الم ونة التي  تمتع بها عملية التخطيط  ساعد بشكر ك

 نجاح أي  خطيط سواء للتغي ات الداخلية أم الخارجية.

 مجال التنييمثانيا: 

 مجااال التنهاايم لوااا ات  اام حساااب المتوسااطات الحسااابية، والانح افااات المعياريااة

 .يبين ذلك( 6والجدول )

 يممجال التني لفقرات المعيارية( المتوسطات الحسابية والانحرافات 6) جدول

 ً  مرتبة ترتيباً تنا ليا

الرق

 م
 الفقرة

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المستو

 ى

الرتب

 ة

5 
إ للوظاايف  إ واضحا  متلك الش كة وصوا

 والنشاطات.
 1 م  وع 0.72 4.15

3 
هناك  نهيم يساعد علاى رؤياة واغتناام 

 و ص في السون.ال
 2 م  وع 0.71 4.13

2 

 متلك الش كة قدرات م نة  مكنهاا مان 

 طااااااوي  و اااااااديم و سااااااويق مختلااااااف 

 الخدمات.

 3 م  وع 0.72 4.10
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4 
وجااود  نهاايم يساااعد علااى جدولااة الاعمااال 

إ لاحتياجات السون.  وفاا
 4 م  وع 0.71 4.10

1 

قااادرة الشااا كة علاااى الاساااتجابة للهااا وف 

توزياع السا يع و نهايم المتغي ة من خلال ال

 الموارد.

 5 م  وع 0.73 4.07

 م  وع 4.11 التنييم

 

لغات كاان م  وعاا، حياث ب مساتو  مجاال التنهايمأن  (6يلاحص مان الجادول )

، وقااد م  وعااا، وقااد جاااء مسااتو  فااا ات المجااال (4.11قيمااة المتوسااط الحسااابي )

( 5لوااا ة رقاام )واحتلاات ا(، 4.15-4.07)   اوحاات قاايم المتوسااطات الحسااابية بااين 

ط ال  باة الأولاى بمتوسا "و فاً واضحاً للوظااف والنشااطات "تمتل  الشركةوهي 

و قسم أ، وذلك ما يدل على أنه ش كات الادوية الأردنية  متلك إدارة (4.15حسابي )

 خطيط مناسب مان خالال أناه لاديها الاادرة علاى وصاف الوظاايف والنشااطات التاي 

لاى عقادرة الشاركة " ( وهي1نما احتلت الوا ة رقم )بي  تبعها الش كة بشكر واضح،

ة ال  باا "ل التو يااع السااريع وتنياايم المااواردالاسااتجابة لليااروف المتغياارة ماان خاالا

ياة (، وذلك ما يادل علاى أناه شا كات الادوياة الأردن4.07الأخي ة بمتوسط حسابي )

 الس يع تغي  متلك الادرة على الاستجابة لكافة اله وف المتغي ة والمحيطة سواء بال

 أو  نهيم الموارد.
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 مجال المرونة ثالثا: 

مجاااال  لواااا ات  ااام حسااااب المتوساااطات الحساااابية، والانح افاااات المعيارياااة

 .( يبين ذلك7والجدول ) الم ونة والس عة

 نةمجال المرو لفقرات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 7جدول )

 ً  مرتبة ترتيباً تنا ليا

الر

 قم
 ةالفقر

المتو

سط 

الحسا

 بي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المست

 وى

الرت

 بة

2 
  كز الشا كة علاى السا عة فاي الاساتجابة 

 لمتغي ات البيئة المحيطة.
 1 م  وع 0.71 4.11

3 
 تًف البيئة الداخلياة بالم وناة مماا يسااعد 

 على الاستجابة لمتغي ات البيئة المحيطة.
 2 م  وع 0.72 4.07

1 
تجابة لمتغيااا ات  عمااار الشااا كة علاااى الاسااا

 البيئة المحيطة.
 3 م  وع 0.74 4.06

5 
 اااادرك الشاااا كة بدقااااة قاااادرات الشاااا كات 

 المنافسة.
 4 م  وع 0.73 4.06

4 

 حاااا ص الشاااا كة علااااى زيااااادة ممارسااااة 

التمكااااين لزيااااادة الااااادرة علااااى الاسااااتجابة 

 لمتغي ات البيئة المحيطة.

 5 م  وع 0.76 4.05

 م  وع 0.37 4.07 المرونة والسرعة

 

كااان م  وعااا،  مسااتو  مجااال الم ونااة والساا عةأن ( 7) يلاحااص ماان الجاادول

 ، وقد جاء مستو  فا ات المجال (4.07حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي )
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واحتلت (، 4.11-4.05) اوحت قيم المتوسطات الحسابية بين، وقد   م  وعا

ة ات البيئاساتجابة لمتغيار"تركز الشاركة علاى السارعة فاي الا( وهي 2الوا ة رقم )

 (، وذلاك ماا يادل علاى أناه شا كات4.11ال  بة الأولى بمتوسط حسابي )" المحيطة

بينماا   حاول مجاراة التطور والس عة من خلال الاستجابة لكافة التغي ات المحيطاة،

لزياادة الشركة علاى  ياادة ممارساة التمكاين تحر  " ( وهي4احتلت الوا ة رقم )

ساابي ال  باة الأخيا ة بمتوساط ح "البيئاة المحيطاةستجابة لمتغيرات القدرة على الا

(، وذلااك مااا ياادل علااى أنااه الشاا كات  حاا ص بشااكر كبياا  علااى زيااادة جميااع 4.05)

ة الااادرة علااى الاسااتجابة لجميااع المتغياا ات البيئياا الممارسااات الخاصااة فااي  مكااين

 المحيطة.

 مجال القدرة على استغلال الفر رابعا: 

رة مجال الااد لوا ات والانح افات المعيارية م حساب المتوسطات الحسابية، 

 .يبين ذلك( 8والجدول ) على استغلال الو ص

على  مجال القدرة لفقرات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 8جدول )

ً  استغلال الفر   مرتبة ترتيباً تنا ليا

الرق

 م
 الفقرة

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المستو

 ى

الرتب

 ة

3 
لد  الش كة الادرة على  حلير 

 متغي ات البيئة الخارجية.
 1 م  وع 0.77 4.07

5 
لد  الش كة نهام معلومات 

 است ا يجي.
 2 م  وع 0.71 4.05

4 
لد  الش كة الادرة على فهم  غي  في 

 البيئة الخارجية.
 3 م  وع 0.72 4.04
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2 
لد  الش كة الادرة على  حلير التهديدات 

 الخارجية.
 4 م  وع 0.75 4.01

1 
لد  الش كة الادرة على  حلير معطيات 

 البيئة الخارجية.
 5 م  وع 0.75 3.99

 م  وع 4.03 القدرة على استغلال الفر 

 

كاان  مستو  مجال الاادرة علاى اساتغلال الوا صأن  (8يلاحص من الجدول )

، وقااد جاااء مسااتو  فااا ات (4.03م  وعااا، حيااث بلغاات قيمااة المتوسااط الحسااابي )

إ جاااال الم (، 4.07-3.99) ة باااين، وقاااد   اوحااات قااايم المتوساااطات الحساااابيم  وعاااا

 ى تحلياال متغياارات البيئااة"لاادى الشااركة القاادرة علاا( وهااي 3واحتلاات الوااا ة رقاام )

ت (، وذلك ما يادل علاى أناه شا كا4.07ال  بة الأولى بمتوسط حسابي )" الخارجية

ا بينماياة،  ات البيئياة الخارجالادوية الأردنية  متلك الاادرة علاى  حليار جمياع المتعيا

لااى تحلياال معطيااات البيئااة لاادى الشااركة القاادرة ع" ( وهااي1احتلاات الوااا ة رقاام )

ات (، وذلك ما يدل على أنه شا ك3.99ال  بة الأخي ة بمتوسط حسابي )" الخارجية

ضااح الادويااة الأردنيااة لااديها الااادرة عاار  حلياار معطيااات البيئااة الخارجيااة بشااكر وا

 ومستم .
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 اج التسا ل الثاني:نتا 2-4

 في ش كات الأدوية الاردنية الادرة التنافسيةما مستو  : التسا ل الثاني

للاجاياااة علاااى هاااذا التسااااؤل فااااد اساااتخدمت المتوساااطات الحساااابية والانح افاااات 

 المعيارية والجدول التالي يبين نتايج هذا التساؤل

 تنافسيةالقدرة اللات لمجا المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ( 9دول )ج

ً في شركات الأدوية الاردنية   مرتبة ترتيباً تنا ليا

 المجالات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة المستوى

 1 م  وع 0.33 4.11 الابداع 1

 2 م  وع 0.36 3.99 اداء العمليات 2

 م  وع 0.27 4.05 الادرة التنافسية

 

فااي شاا كات الأدويااة  الااادرة التنافساايةمسااتو   أن (9يلاحااص ماان الجاادول )

 ةالتنافساي لاادرةل ، إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي للدرجة الكليةم  وعاكان  الاردنية

 ويلاحااص ان قاايم المتوسااطات الحسااابية قااد، (4.05) فااي شاا كات الأدويااة الاردنيااة

ين ولاى باالم  باة الا الاباداعوقد حااق مجاال (، 4.11-3.99اوحت بين الايمتين )  

ل ( بينما كانت اقر قيم المتوسطات قد  حاات من خلا4.11المتوسطات حيث بلغت )

ا ( وباذلك يكاون هاذ3.99حياث بلغات قيماة المتوساط الحساابي ) اداء العملياتمجال 

 .المجال قد احتر الم  بة الاخي ة بين المجالات

إ  نيااةفااي شاا كات الأدويااة الارد الااادرة التنافساايةمجااالات  وقااد  اام  حلياار وا ا هااا لوفاااا

 وذلك على النحو التالي:
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 مجال الابداعأولا: 

مجاااال  لواااا ات  ااام حسااااب المتوساااطات الحساااابية، والانح افاااات المعيارياااة

 .يبين ذلك( 10والجدول ) الابداع

 داعمجال الاب لفقرات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (10جدول )

 ً  مرتبة ترتيباً تنا ليا

الر

 مق
 الفقرة

المتو

سط 

الحسا

 بي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المست

 وى

الرت

 بة

4 
 متلك الش كة الادرة على  وفي  منتجات 

 حسب رغبة الزباين.
 1 م  وع 0.72 4.16

2 
 واكب الش كة منتجا ها بما يتناسب مع 

 احتياجات الزباين.
 2 م  وع 0.71 4.14

5 
 متلك الش كة الادرة على المع فة المسباة 

  ابر السون لمنتجا ها. بمد 
 3 م  وع 0.71 4.11

3 
 متلك الش كة الادرة على  وفي  منتجات 

 بخدمات متميزة.
 4 م  وع 0.71 4.09

 5 م  وع 0.74 4.03  بتك  الش كة منتجات جديدة باستم ار. 1

 م  وع 4.11 الابداع

 

 كاان م  وعاا، حياث بلغات مستو  مجال الابداعأن ( 10الجدول )يلاحص من 

إ ، وقااد جاااء مسااتو  فااا ات المجااال (4.11قيمااة المتوسااط الحسااابي ) ، وقااد م  وعااا

 ( 4واحتلت الوا ة رقم )(، 4.16-4.03)  اوحت قيم المتوسطات الحسابية بين  
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 تااوفير منتجااات حسااب رغبااة الزباااان" "تمتلاا  الشااركة القاادرة علااىوهااي 

 كات الادويااة (، وذلااك مااا ياادل علااى أنااه شاا4.16ال  بااة الأولااى بمتوسااط حسااابي )

ت بينما احتل ح ص على  وفي  منتجات جديدة  تناسب مع رغبات وحالات الزباين، 

ة ال  بااة الأخياا  "كاار الشااركة منتجااات جدياادة باسااتمرارتبت" ( وهااي1الوااا ة رقاام )

 (، وذلااك مااا ياادل علااى أنااه شاا كات الادويااة الأردنيااة  متلااك4.03بمتوسااط حسااابي )

 جديدة بشكر مستم .العديد من المنتجات الحديثة وال

  مجال اداء العملياتثانيا: 

داء مجال ا لوا ات  م حساب المتوسطات الحسابية، والانح افات المعيارية

 .( يبين ذلك11والجدول ) العمليات

 مجال اداء لفقرات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (11جدول )

ً  العمليات  مرتبة ترتيباً تنا ليا

الرق

 م
 ةالفقر

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المستو

 ى

الرتب

 ة

2 
يتم وضع معايي  معينة لايلس مستو  

 الأداء.
 1 م  وع 0.73 4.11

5 
 حاول الش كة  خويل  كاليف الأداء 

 دون المساس بالجودة.
 2 م  وع 0.74 3.99

3 
يتم قياس مستويات أداء العاملين بشكر 

 مستم .
 3 م  وع 0.71 3.98

1 
م  حديد مؤش ات معينة لاياس يت

 مستو  الأداء.
 4 م  وع 0.73 3.95

 5 م  وع 0.80 3.93 يتم  حديد  كاليف الأداء بشكر مستم . 4
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 م  وع 3.99 أداء العمليات

 

كاان م  وعاا، حياث  مستو  مجال اداء العملياتأن  (11يلاحص من الجدول )

إ فا ات المجال  ، وقد جاء مستو (3.99بلغت قيمة المتوسط الحسابي ) قاد و، م  وعا

( 2واحتلاات الوااا ة رقاام )(، 4.11-3.93) اوحاات قاايم المتوسااطات الحسااابية بااين  

ال  بااة الأولااى بمتوسااط " س مسااتوى الأداء"يااتم وضااع معااايير معينااة لقياااوهااي 

 ، وذلااك مااا ياادل علااى أنااه المعااايي  الخاصااة فااي الأداء يااتم وضااعها(4.11حسااابي )

( 4) بينما احتلت الوا ة رقمتناسب مع الش كة ووضعها، بشكر مستم  في الش كة لت

ال  بااة الأخياا ة بمتوسااط حسااابي  "تحديااد تكاااليف الأداء بشااكل مسااتمر يااتم" وهااي

كاليف (، وذلك ما يدل على أنه الإدارة في ش كات الادوية  عمر على  حديد  3.93)

 الأداء بشكر دايم ومستم .

 :اختبار الفرضيات 3-4

ية الاقا  فاي هاذه الدراساة يمكان التحااق منهاا مان خالال  طبياق اختبار ف ضا

عال ب حلير الانحدار المتعدد ويتطلب استخدام  حلير الانحدار الخطاي التحااق مان 

ن لتي يمكالش وط الاساسية الواجب  حااها بهدف التاكد من والوثون بنتايج التاثي  ا

خواة  وهايتغيا ات المساتالة( للبياناات )الم التوصر اليهاا. ويعتبا  التوزياع الطبيعاي

ضاا الح كة الاستار يجية من اهم هذه الش وط اضافة الى شا ط اخا  يعتبا  هاماا اي

يعا ف  وهو التاكد من عدم وجود  داخر او ار باط قوي بين المتغي ات المستالة )ما

 طين هاذين الشا بالار باط الخطي المتعدد(. لذلك فااد قاام الباحاث بالتاكاد مان  حااق

دول و  بني نتاايج  حليار الانحادار الخطاي المتعادد ويعا ض الجاماد على أقبر الاعت

ن مان هاذي التالي نتايج قيم اختبار الالتواء اضافة الاى اختباار  ضاخم التبااين للتحااق

 الش طين الاساسيين 
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يرات ( لمتغVIFقيم معاملات الالتواء وقيم اختبار تضخم التباين )( 12جدول )

 الدراسة المستقلة

 المجالات اتالمتغي 
معامر 

 الالتواء
VIF Tolerance 

خوة المستالة )

الح كة 

 (الاست ا يجية

 التخطيط
-

0.537 
1.086 .921 

 التنهيم
-

0.162 
1.010 .990 

 الم ونة 
-

0.108 
1.014 .986 

الادرة على استغلال 

 الو ص

-

0.461 
1.076 .929 

خوة الح كة 

 الاست ا يجية

-

0.580 
- - 

التابعة 

رات الاد)

 (التنافسية

 الابداع
-

0.645 
- - 

 اداء العمليات
-

0.645 
- - 

 الادرة التنافسية
-

0.991 
- - 

 

ة للدرجااة الكلياا( -0.991يبااين الجاادول ان قاايم الالتااواء قااد انحًاا ت بااين )

لمجااال الم ونااة والساا عة و عااد هااذه الااايم  (-0.108الايمااة )و للااادرات التنافسااية

كاحاد  3و + 3-الالتاواء والاذي عاادة ماا  ابار باين  ضمن المد  الماباول لمعااملات

يم معامر وباستع اض ق 1لى +إ 3-وكذلك هنالك من يابلها ضمن مد  الم جعيات 

( 1.086اذ بلغات ) التخطايطكب  قيمة قد ظه ت في مجال  ضخم التباين يتبين ان أ

 ضخم  ر كب  الايم المبينة في الجدول والنا جة عن اختباوحيث ان هذه الايمة هي أ
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 ضاخم( فهي بذلك  ندرج ضمن المعيار المابول لايم معااملات  VIFالتباين )

ذا كانات إومن الدراساات ماا يابلهاا  10التباين والذي عادة ما  ابر إذا كانت اقر من 

مناع  ولذلك يستنتج الباحث انه لا وجد مشكلة ار باط خطي متعدد بدرجة  5أقر من 

 بيانات عينة الدراسة الحالية. وحدود استخدام  حلير الانحدار في ظ وف

 (α≤0.05) ذو دلالاة إحًاايية عناد مساتو  الدلالاةيوجاد أثا   :الفرضية الرايسية

 .نيةلخوة الح كة الاست ا يجية على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأرد

واة خثا  يار الانحادار الخطاي المتعادد لبحاث ألاختبار هذه الو ضاية فااد اساتخدم  حل

ث حياا ح كااة الاساات ا يجية علااى الااادرات التنافسااية فااي شاا كات الأدويااة الأردنيااةال

 يوضح الجدول التالي نتايج اختبار هذه الو ضية

 ةرايسي( نتااج تحليل التباين الاحادي لاختبار فرضية الدراسة ال13جدول )

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 لالةالد

 787. 4 3.147 الانحدار

 056. 183 10.163 البواقي 0.000 14.168

 187 13.310 الكلي
 

 

لااة  شااي  نتااايج  حلياار التباااين الاحااادي فااي الجاادول إلااى وجااود  اا ثي  ذات دلا

 نية. لخوة الح كة الاست ا يجية على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأرد

  



www.manaraa.com

 

71 

 

( 14.168المحسااوبة والبالغااة ) fإحًاااييا لان قيمااة ويعتباا  هااذا التاااثي  دال 

يجاة و شي  هذه النت 0.05قر من ( وهو أ0.000كانت دالة إحًاييا بمستو  دلالة )

( علاى خوة الح كاة الاسات ا يجية )معبا ا عنهاا مان خالال مجالا هاا الابعاةإلى   ثي  

  الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية.

 ت جودة نموذج الانحدار الخطي المتعدد المستخدمملشرا (14جدول )

 R 2R المتغي ات المستالة
Adjusted 

2R 

 التخطيط

0.486 0.236 

0.220 

  التنهيم

  الم ونة

الادرة على استغلال 

 الو ص
 

 

قاادرة بااين   شااي  النتااايج فااي الجاادول إلااى وجااود علاقااة ذات دلالااة احًااايية

ردنياة الادرات التنافسية فاي شا كات الأدوياة الأوية خوة الح كة الاست ا يجمجالات 

 ( وهاي علاقاة متوساطة  شاي  الاى0.486حيث بلغت قيماة العلاقاة باين المتغيا ين )

بع غيا  التااجودة مابولة لادرة مجالات خوة الح كة الاست ا يجية على التنبؤ باايم المت

 .المتمثر بالادرة التنافسية

ل تغيا  التاابع الاذي يمكان  وساي ه مان خالاإلاى نسابة  بااين الم 2Rو شي  قايم 

درة ٪( و بااين هااذه النساابة مااد  قاا23.6المتغياا ات المسااتالة وقااد بلغاات هااذه النساابة )

لتاابع االمتغي ات المساتالة مجتمعاة فاي  وساي  التشاتت او الاخاتلاف فاي قايم المتغيا  

  ( مد  قدرة مجالات خواة الح كاة فاي  وسايdjustedAالمعدلة ) 2Rكما  بين قيمة 

 ت ع اذ بلغق ب الى بيانات المجتم  التابع في لو استخدمت بيانات أالتباين في المتغي
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 %( ويلاحص مد  ق بها من الايمة التي  م الحًاول عليهاا مان العيناة22.0)

 ( بين الايمتين يعد صغي اإ.0.016وان الو ن )

باار تولذلك ومن خلال النتايج الساياة وبالاعتمااد علاى قيماة مساتو  دلالاة اخ

ن ساتنتاج با وبالتالي ياتم الاف ضية الدراسة ( يتم قبول 0.000 حلير التباين البالغة )

 لخواااة الح كاااة الاسااات ا يجية  ااااثي  علاااى الاااادرات التنافساااية فاااي شااا كات الأدوياااة

 وذلااك مااا ياادل علااى أنااه شاا كات الادويااة  عماار علااى  اا ثي  مااااييس خوااة. الأردنيااة

يبااين والتنافسااية فاي شا كات الادويااة الأردنياة، الح كاة الاسات ا يجية علااى الاادرات 

 الجدول التالي مؤش ات لجودة نموذج الانحدار الذي  م التوصر اليه.

 اختبار الفرضيات الفرعية

ضامنة قام الباحث بالاعتماد على نتاايج  حليار الانحادار الخطاي المتعادد والمت

 ث  ف ضيات الدراسة الو عية لاختبار أ في الجدول التالي

ة خفثر لاقيم التاثير المعيارية وغير المعيارية ودلالتها الاحصااية ( 15ل )جدو

 ةالحركة الاستراتيجية على القدرات التنافسية في شركات الأدوية الأردني

 المتغيرات المستقلة
β  غير

 المعياري

β 

 المعياري
SE t 

Sig 

t 

 001. 3.478 234. 050. 173. التخطيط

 012. 2.544 165. 053. 135. التنهيم

 003. 3.024 197. 046. 140. الم ونة

الااادرة علااى اسااتغلال 

 الو ص
.179 .048 .252 3.766 .000 

 1.508ثابت المعادلة =       
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ة الاى قيم التااثي  النا جاة عان الانحادار الخطاي المتعادد اضااف (15يبين الجدول )

فاااي اختباااار  لتحدياااد معنوياااة ودلالات هاااذه المعااااملات والتاااي ستساااخدم tاختباااار 

 :الو ضيات الو عية على النحو الا ي

 ذو دلالاااة إحًاااايية عناااد مساااتو  الدلالاااةيوجاااد أثااا   الفرضاااية الفرعياااة الأولاااى:

(0.05≥α )للتخطيط على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية. 

ي )التخطاايط( فااد   اا ثي  المتغياا  المسااتار غياا  المعياااري ماا β بااين قيمااة المعاماار 

يماة ق( وهاي قيماة دالاة احًااييا لان 0.173ي  التاابع حياث بلغات قيماة  ا ثي  )المتغ

مياة ماا يعناي وجاود اه 0.05 قر مان( كانت أ0.001البالغة ) tمستو  دلالة اختبار 

 خطية لهذا المتغي  

ضاية  قباول ف ياتم tوبهذه النتيجة وبالاعتماد على قيمة مستو  دلالاة اختباار 

كبي   ، وذلك ما يدل على أنه عامر التخطيط يؤث  بشكرالدراسة وهي ف ضية التاثي 

ن  ح ص على الادرات التنافسية الموجودة في ش كات الادوية الأردنية، لذلك لابد أ

  لك الش كات على نجاح عملية التخطيط في الش كة.

 ذو دلالاااة إحًاااايية عناااد مساااتو  الدلالاااةيوجاااد أثااا   الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة:

(0.05≥α) م على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية.للتنهي 

م( فاي )التنهاي عياري مد    ثي  المتغي  المستارغي  الم β بين قيمة المعامر 

يماة ق( وهاي قيماة دالاة احًااييا لان 0.135المتغي  التاابع حياث بلغات قيماة  ا ثي  )

ياة همناي وجاود أماا يع 0.05( كانت أقر مان 0.012البالغة ) tمستو  دلالة اختبار 

ياتم  tر خطية لهذا المتغيا  وبهاذه النتيجاة وبالاعتمااد علاى قيماة مساتو  دلالاة اختباا

م مماا يادل ذلاك علاى أناه عنًا  التنهاي لتااثي .قبول ف ضية الدراسة وهاي ف ضاية ا

 وااع يتبع عنً  التخطيط بحيث أنه التنهيم يؤث  بشكر كبي  على عملية ونجاح وار

 سية الموجودة في ش كات الادوية الأردنية.مستو  الادرات التناف
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 ذو دلالاااة إحًاااايية عناااد مساااتو  الدلالاااةيوجاااد أثااا   الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة:

(0.05≥α )على الادرات التنافسية في ش كات الأدوية الأردنية. للم ونة 

( ناةيااري ماد   ا ثي  المتغيا  المساتار )الم وغيا  المع β بين قيمة المعامار 

ن قيماة ( وهي قيمة دالة احًاييا لا0.140لتابع حيث بلغت قيمة   ثي  )في المتغي  ا

مياة ماا يعناي وجاود اه 0.05( كانت أقر مان 0.003البالغة ) tمستو  دلالة اختبار 

ياتم  tر خطية لهذا المتغيا  وبهاذه النتيجاة وبالاعتمااد علاى قيماة مساتو  دلالاة اختباا

ة ك ماا يادل علاى أناه عنًا  الم وناف ضية الدراسة وهي ف ضية التاثي ، وذلقبول 

افسااية فااي ا خاااذ الااا ارات وأداء العمليااات مااؤث  قااوي جااداإ علااى  حايااق الااادرات التن

الموجااودة  فااي شاا كات الادويااة الأردنيااة، وبالتااالي ظهااور نجاااح الشاا كات بشااكر 

 أعلى.

 ذو دلالاااة إحًاااايية عناااد مساااتو  الدلالاااةيوجاااد أثااا   الفرضاااية الفرعياااة الرابعاااة:

(0.05≥α )وية للادرة على استغلال الو ص على الادرات التنافسية في ش كات الأد

 الأردنية.

علاى  الاادرة) عياري مد    ثي  المتغي  المساتارغي  الم β بين قيمة المعامر 

الاة د( وهي قيمة 0.179( في المتغي  التابع حيث بلغت قيمة   ثي  )استغلال الو ص

ماا  0.05 قار مان( كانات أ0.000البالغاة ) tر احًاييا لان قيمة مستو  دلالة اختبا

ساتو  وبهاذه النتيجاة وبالاعتمااد علاى قيماة م يعني وجود اهمية خطياة لهاذا المتغيا 

نااه أممااا ياادل علااى   ضااية الدراسااة وهااي ف ضااية التاااثي .قبااول ف يااتم tدلالااة اختبااار 

ت التاي ش كات الادوية الأردنية لديها الادرة على استغلال كافة الوا ص فاي الاا ارا

ة  تخذها مما ياؤث  بشاكر واضاح علاى  حاياق الاادرات التنافساية فاي شا كات الادويا

 الأردنية.
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 الفرضية الرايسية الثانية

خوااة فااي ( α≤0.05) دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااة وجااد فاا ون ذات 

 بعااااا لمتغياااا ات الدراسااااة فااااي شاااا كات الأدويااااة الاردنيااااة الح كااااة الاساااات ا يجية 

، التخًاااص العلماااي والخباااا ة الناااوع الاجتمااااعي، المؤهااار العلماااي)الديمغ افياااة 

  الوظيوية(.

رباع ف ضايات ف عياة كار منهاا يا  بط بمتغيا  وقد  اسيم هذه الو ضاية الاى أ

ديمغ افااي بحيااث اسااتخدمت عاادة اساااليب واختبااارات احًااايية  تناسااب و توااق مااع 

 :يالطبيعة المتغي  الديمغ افي وقد كانت النتايج على النحو الا 

 الفرضية الفرعية الاولى

خوااة فااي ( α≤0.05) دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااة وجااد فاا ون ذات   

)النااااوع  بعااااا لمتغياااا ات فااااي شاااا كات الأدويااااة الاردنيااااة  ا يجية الح كااااة الاساااات

 .(الاجتماعي

جادول للعينات المستالة ويوضاح ال tلاختبار هذه الو ضية فاد استخدم اختبار 

 ار هذه الو ضية.التالي نتايج اختب

خفة الحركة اختبار "ت" للفروق بين متوسطات مجالات ( 16الجدول )

 الاجتماعي النوعتبعا لمتغير لأدوية الاردنية في شركات االاستراتيجية 

 العدد الجنو المجالات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 التخطيط
 0.37 4.00 119 ذكر

0.09 0.923 
 0.35 4.01 69 انثى

 التنييم
 0.32 4.09 119 ذكر

1.13 0.258 
 0.33 4.14 69 انثى

 المرونة 
 0.38 4.06 119 ذكر

0.25 0.800 
 0.36 4.08 69 انثى
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القدرة على استغلال 

 الفر 

 0.38 4.04 119 ذكر
0.46 0.644 

 0.36 4.02 69 انثى

الحركة 

 الاستراتيجية

 0.18 4.05 119 ذكر
0.40 0.689 

 0.23 4.06 69 انثى

     

ية إلى عدم وجود ف ون ذات دلالة إحًاي (16 شي  النتايج في الجدول ) 

لح كة ا( بين متوسطات الدرجة الكلية لمجالات خوة  α≥0.05عند مستو  الدلالة )

وذلك  الاجتماعي، النوع عز  لمتغي   جية في ش كات الأدوية الاردنيةالاست ا ي

يث ح( 0.689، وبمستو  دلالة )(0.40تناداإ إلى قيمة ت المحسوبة إذ بلغت )اس

إ  بمستو  ( و0.09، كما بلغت قيمة ت المحسوبة ) عد هذه الايمة غي  دالة إحًاييا

لمجال  (0.258( وبمستو  دلالة )1.13) و التخطيط لمجال  (0.923دلالة )

( 0.46و ) م ونة والس عةاللمجال  (0.800( وبمستو  دلالة )0.25و ) التنهيم

م غي  و عد هذه الاي الادرة على استغلال الو صلمجال  (0.644وبمستو  دلالة )

 ( 0.05دالة إحًاييا لأن قيم مستو  الدلالة كانت أكب  من )

ية ا يجوبناءا على قيمة مستو  الدلالة للدرجة الكلية لخوة الح كة الاست 

لو ون لدراسة حيث  بين عدم وجود هذه ا( فانه يتم رفل ف ضية ا0.689البالغة )

 ماعي.لاجتجية  بعا لمتغي  النوع امن الناحية الاحًايية في خوة الح ة الاست ا ي

 الفرضية الفرعية الثانية

خواة الح كاة فاي ( α≤0.05) دلالاة إحًاايية عناد مساتو  الدلالاة وجد ف ون ذات 

 .()المؤهر العلميتغي ات  بعا لمفي ش كات الأدوية الاردنية الاست ا يجية 

داول  حليار التبااين الاحاادي و وضاح الجالاختبار هذه الو ضاية فااد اساتخدم اختباار 

 التالية نتايج اختبار هذه الو ضية
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ركة خفة الحمجالات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ل (17الجدول )

 ملهل العلميالتبعاً لمتغير في شركات الأدوية الاردنية  الاستراتيجية

 العدد الملهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التخطيط

 0.36 3.96 115 بكالوريوس

 0.34 4.05 44 ماجستي 

 0.39 4.11 29 كتوراهد

 التنهيم

 0.33 4.15 115 بكالوريوس

 0.30 4.10 44 ماجستي 

 0.32 3.99 29 كتوراهد

 الم ونة 

 0.36 4.07 115 بكالوريوس

 0.36 4.00 44 ماجستي 

 0.45 4.17 29 كتوراهد

الادرة على استغلال 

 الو ص

 0.35 4.04 115 بكالوريوس

 0.42 3.95 44 ماجستي 

 0.38 4.14 29 كتوراهد

 الح كة الاست ا يجية 

 0.18 4.05 115 بكالوريوس

 0.21 4.02 44 ماجستي 

 0.27 4.10 29 كتوراهد

 

خواة مجاالات  ( وجود ف ون ظاه ية باين متوساطات17جدول )يلاحص من ال

إ لمتغي  الح كة الاست ا يجية   ، ميالمؤهر العلفي ش كات الأدوية الاردنية  بعا
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ولتحديااد فيمااا إذا كاناات الواا ون بااين المتوسااطات ذات دلالااة إحًااايية عنااد 

 One Way(  اام  طبيااق  حلياار التباااين الأحااادي )α 0.05≥) مسااتو  الدلالااة

ANOVA( والجدول ،)يبين ذلك:18 ) 

 تيجية( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مجالات خفة الحركة الاسترا18جدول )

 الملهل العلمي في شركات الأدوية الاردنية تبعاً لمتغير

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 التخطيط

 0.30 2 0.59 موعاتبين المج

2.29 

 

0.104 

 

داخر 

 المجموعات
23.92 185 0.13 

  187 24.51 الكلي

 التنهيم

 0.30 2 0.60 بين المجموعات

2.91 

 

0.057 

 

داخر 

 المجموعات
19.18 185 0.10 

  187 19.78 الكلي

 الم ونة

 0.26 2 0.51 بين المجموعات

1.83 

 

0.163 

 

داخر 

 المجموعات
25.75 185 0.14 

  187 26.26 الكلي

الادرة على 

 استغلال الو ص

 0.32 2 0.63 بين المجموعات

2.28 

 

0.105 

 

داخر 

 المجموعات
25.71 185 0.14 

  187 26.34 الكلي
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الح كة 

 الاست ا يجية

 0.05 2 0.11 بين المجموعات

1.34 

 

0.265 

 

داخر 

 المجموعات
7.54 185 0.04 

  187 7.65 الكلي

إلااى عاادم وجااود فاا ون ذات دلالااة إحًااايية عنااد  (18 شااي  النتااايج فااي الجاادول )

 ( بااين متوسااطات الدرجااة الكليااة الممثلااة لمجااالات خوااةα ≥0.05مسااتو  الدلالااة )

إ لمتغي  جية في ش كات الأدوية الاردنية الح كة الاست ا ي ، وذلاك ميالمؤهر العل بعا

رجاة للد( 0.265، وبمستو  دلالاة )(1.34وبة اذ بلغت )قيمة ف المحس استناداإ إلى

إ حيث الكلية  ( 2.29) ، كما بلغت قيمة ف المحساوبة عد هذه الايمة غي  دالة إحًاييا

( وبمسااااتو  دلالااااة 2.91وبلغاااات )مجااااال التخطاااايط ل (0.104وبمسااااتو  دلالااااة )

 وناةالم لمجال  (0.163( وبمستو  دلالة )1.83وبلغت ) التنهيملمجال  (0.057)

الااادرة علااى اسااتغلال لمجااال  (0.105( وبمسااتو  دلالااة )2.28وبلغاات ) والساا عة

انات كو عد هذه الاايم غيا  دالاة إحًااييا لأن قايم مساتو  الدلالاة المحساوبة  الو ص

 (  0.05أكب  من )

لبالغااة اوبناااءا علااى قيمااة مسااتو  الدلالااة للدرجااة الكليااة لخوااة الح كااة الاساات ا يجية 

رفال ف ضاية الدراساة حياث  باين عادم وجاود هاذه الوا ون مان  ( فانه يتم0.265)

 . يجية  بعا لمتغي  المؤهر العلميالناحية الاحًايية في خوة الح ة الاست ا

 الفرضية الفرعية الثالثة

خوااة فااي ( α≤0.05) دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااة وجااد فاا ون ذات 

)التخًاااص عاااا لمتغيااا ات  بفاااي شااا كات الأدوياااة الاردنياااة الح كاااة الاسااات ا يجية 

 .(العلمي

داول  حليار التبااين الاحاادي و وضاح الجالاختبار هذه الو ضاية فااد اساتخدم اختباار 

 .التالية نتايج اختبار هذه الو ضية
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ركة خفة الحمجالات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ل (19الجدول )

 التخصص العلميغير تبعاً لمتفي شركات الأدوية الاردنية الاستراتيجية 

 العدد التخصص العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التخطيط

 0.37 3.98 38 محاسبة

 0.38 3.94 34 ادارة عامة

 0.36 3.96 57 ادارة اعمال

 0.34 4.10 59 اقتًاد

 التنهيم

 0.37 4.07 38 محاسبة

 0.21 4.13 34 ادارة عامة

 0.32 4.14 57 ادارة اعمال

 0.36 4.09 59 اقتًاد

 الم ونة

 0.39 4.06 38 محاسبة

 0.40 4.12 34 ادارة عامة

 0.31 4.07 57 ادارة اعمال

 0.41 4.05 59 اقتًاد

الادرة على استغلال 

 الو ص

 0.42 3.98 38 محاسبة

 0.40 4.01 34 ادارة عامة

 0.36 4.03 57 ادارة اعمال

 0.35 4.08 59 اقتًاد

 الح كة الاست ا يجية

 0.20 4.02 38 محاسبة

 0.19 4.05 34 ادارة عامة

 0.20 4.05 57 ادارة اعمال

 0.21 4.08 59 اقتًاد
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خواة مجاالات  ( وجود ف ون ظاه ية باين متوساطات19يلاحص من الجدول )

إ لمتغيا  الح كة الاست ا يجية  ، مايالتخًاص العلفاي شا كات الأدوياة الاردنياة  بعاا

  حديااد فيمااا إذا كاناات الواا ون بااين المتوسااطات ذات دلالااة إحًااايية عنااد مسااتوولت

(، One Way ANOVA(  ام  طبياق  حليار التبااين الأحاادي )α 0.05≥) الدلالاة

 ( يبين ذلك:20والجدول )

 تيجية( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مجالات خفة الحركة الاسترا20جدول )

 التخصص العلمي تبعاً لمتغيرفي شركات الأدوية الاردنية 

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 التخطيط

 0.26 3 0.77 بين المجموعات

1.99 

 

0.117 

 

داخر 

 المجموعات
23.75 184 0.13 

  187 24.51 الكلي

 التنهيم

 0.05 3 0.16 بين المجموعات

0.49 

 

0.690 

 

داخر 

 المجموعات
19.63 184 0.11 

  187 19.78 الكلي

 الم ونة 

 0.04 3 0.13 بين المجموعات

0.31 

 

0.816 

 

داخر 

 المجموعات
26.13 184 0.14 

  187 26.26 الكلي
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الادرة على 

 استغلال الو ص

 0.09 3 0.26 بين المجموعات

0.62 

 

0.601 

 

داخر 

 المجموعات
26.08 184 0.14 

  187 26.34 الكلي

الح كة 

 الاست ا يجية

 0.02 3 0.07 بين المجموعات

0.60 

 

0.614 

 

داخر 

 المجموعات
7.58 184 0.04 

  187 7.65 الكلي

 

( إلااى عاادم وجااود فاا ون ذات دلالااة إحًااايية 20 شااي  النتااايج فااي الجاادول )

خواة  لكلية الممثلة لمجاالات( بين متوسطات الدرجة اα ≥0.05عند مستو  الدلالة )

إ لمتغي   ، لعلمايالتخًاص االح كة الاست ا يجية في ش كات الأدوية الاردنية     بعا

( 0.614، وبمساتو  دلالاة )(0.60وذلك اساتناداإ إلاى قيماة ف المحساوبة اذ بلغات )

إ حيث للدرجة الكلية  لمحساوبة ، كماا بلغات قيماة ف ا عد هذه الايمة غي  دالة إحًاييا

( وبمسااتو  0.49وبلغاات )ال التخطاايط، مجاال (0.117( وبمسااتو  دلالااة )1.99)

لمجااال  (0.816( وبمسااتو  دلالااة )0.31وبلغاات ) التنهاايملمجااال  (0.690دلالااة )

الااادرة علااى لمجااال  (0.601( وبمسااتو  دلالااة )0.62وبلغاات ) الم ونااة والساا عة

محساوبة   الدلالاة الو عد هذه الايم غي  دالة إحًاييا لأن قيم مستو استغلال الو ص

لح كاة ا( وبناءا على قيمة مستو  الدلالة للدرجة الكلياة لخواة 0.05كانت أكب  من )

جود و( فانه يتم رفل ف ضية الدراسة حيث  بين عدم 0.614الاست ا يجية البالغة )

  يجية  بعاااا لمتغيااا هاااذه الوااا ون مااان الناحياااة الاحًاااايية فاااي خواااة الحااا ة الاسااات ا

 التخًص العلمي.
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 فرضية الفرعية الرابعةال

خوااة فااي ( α≤0.05) دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااة وجااد فاا ون ذات 

 .(ب ة)سنوات الخ بعا لمتغي ات في ش كات الأدوية الاردنية الح كة الاست ا يجية 

داول  حليار التبااين الاحاادي و وضاح الجالاختبار هذه الو ضاية فااد اساتخدم اختباار 

 ذه الو ضيةالتالية نتايج اختبار ه

ركة خفة الحمجالات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية ل (21الجدول )

 سنوات الخبرةتبعاً لمتغير في شركات الأدوية الاردنية الاستراتيجية 

 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التخطيط

 0.38 3.98 93 سنة 15 - 8

ةسن 23 - 16  82 4.03 0.36 

 0.28 4.00 13 كث سنة ف  23

 التنهيم

 0.34 4.12 93 سنة 15 - 8

ةسن 23 - 16  82 4.12 0.31 

 0.33 4.00 13 سنة ف كث  23

 الم ونة 

 0.38 4.07 93 سنة 15 - 8

ةسن 23 - 16  82 4.05 0.35 

 0.49 4.15 13 سنة ف كث  23

الادرة على استغلال 

 الو ص

 0.37 4.02 93 سنة 15 - 8

ةسن 23 - 16  82 4.05 0.38 

 0.41 4.02 13 سنة ف كث  23

 الح كة الاست ا يجية 

 0.20 4.05 93 سنة 15 - 8

ةسن 23 - 16  82 4.06 0.21 

 0.18 4.04 13 سنة ف كث  23

  



www.manaraa.com

 

84 

 

خواة مجاالات  ( وجود ف ون ظاه ية باين متوساطات21يلاحص من الجدول )

إ لمتغياا  فااي شاا كاالح كااة الاساات ا يجية  ، ةساانوات الخباا ت الأدويااة الاردنيااة  بعااا

  ولتحديااد فيمااا إذا كاناات الواا ون بااين المتوسااطات ذات دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو

(، One Way ANOVA(  ام  طبياق  حليار التبااين الأحاادي )α 0.05≥) الدلالاة

 ( يبين ذلك:22والجدول )

 تيجيةخفة الحركة الاسترا ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مجالات22جدول )

 سنوات الخبرة في شركات الأدوية الاردنية تبعاً لمتغير

 مًدر التباين المجال
مجموع 

 الم بعات

درجات 

 الح ية

متوسط 

 الم بعات
 قيمة ف

مستو  

 الدلالة

 التخطيط

 0.05 2 0.10 بين المجموعات

0.40 

 

0.673 

 

داخر 

 المجموعات
24.41 185 0.13 

  187 24.51 الكلي

 التنهيم

 0.08 2 0.17 بين المجموعات

0.79 

 

0.454 

 

داخر 

 المجموعات
19.61 185 0.11 

  187 19.78 الكلي

 الم ونة 

 0.06 2 0.12 بين المجموعات

0.43 

 

0.652 

 

داخر 

 المجموعات
26.14 185 0.14 

  187 26.26 الكلي
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الادرة على 

 استغلال الو ص

 0.02 2 0.04 بين المجموعات

0.15 

 

0.859 

 

داخر 

 المجموعات
26.30 185 0.14 

  187 26.34 الكلي

الح كة 

 الاست ا يجية

 0.01 2 0.01 بين المجموعات

0.14 

 

0.866 

 

داخر 

 المجموعات
7.64 185 0.04 

  187 7.65 الكلي

 

ة ( إلااى عاادم وجااود فاا ون ذات دلالااة إحًااايي22 شااي  النتااايج فااي الجاادول )

خواة  ( بين متوسطات الدرجة الكلية الممثلة لمجاالاتα ≥0.05عند مستو  الدلالة )

إ لمتغي   جية في ش كات الأدوية الاردنيةالح كة الاست ا ي ، وذلاك ةسنوات الخب  بعا

رجاة للد( 0.866، وبمستو  دلالاة )(0.14استناداإ إلى قيمة ف المحسوبة اذ بلغت )

إ  عد هذه الايمة غيحيث الكلية  ( 0.40) ، كما بلغت قيمة ف المحساوبة  دالة إحًاييا

( وبمساااتو  دلالاااة 0.79وبلغااات )مجاااال التخطااايط، ل (0.673وبمساااتو  دلالاااة )

 الم وناةلمجال  (0.652( وبمستو  دلالة )0.43وبلغت ) التنهيملمجال  (0.454)

الااادرة علااى اسااتغلال لمجااال  (0.859( وبمسااتو  دلالااة )0.15وبلغاات ) والساا عة

انات كو عد هذه الاايم غيا  دالاة إحًااييا لأن قايم مساتو  الدلالاة المحساوبة  صالو 

وبناءا علاى قيماة مساتو  الدلالاة للدرجاة الكلياة لخواة الح كاة  (0.05أكب  من )

جود و( فانه يتم رفل ف ضية الدراسة حيث  بين عدم 0.866الاست ا يجية البالغة )

نوات سالمتغيا   حا ة الاسات ا يجية  بعااهذه الو ون من الناحية الاحًايية في خوة ال

 الخب ة.
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 الفصل الخامو

 مناقشة النتااج والتو يات
ي  ضمن هذا الوًر  وضيح ومناقشة كافة النتايج التي  م التوصر لها ف

إ ، وخالوًر السابق، ويمكن مع فة مد    ثي  كر متغي  على الادرات التنافسية تاما

 لها ي حر المشاكر التي ربما قد  تع ضوضع مجموعة من التوصيات التي  ساعد ف

 الش كة وحسب ما ظه  في النتايج.

 مناقشة النتااج: 1-5

"خوة الح كة الاست ا يجية"  لمجالاتأن المتوسطات الحسابية يهه  

(، كان أعلى مجال "التنهيم" بمتوسط حسابي بلغ 4.13-3.90  اوحت بين )

( 3.90توسط حسابي بلغ )( بدرجة عالية، وأدنى مجال "التخطيط" بم4.13)

( 4.05بدرجة عالية، وبلغ المتوسط الحسابي لخوة الح كة الاست ا يجية ككر )

 بدرجة عالية.

 

ي فب نه يوجد في العديد من الش كات عدم وجود  خطيط واهتمام كبي  و بين 

ط، م اجعااة كافااة الاحتياجااات والمتطلبااات المتعلاااة فااي الشاا كة أثناااء اعااداد الخطاا

باادأ لااى   كيااد مااوظوي شاا كات الادويااة الأردنيااة ب نااه يااتم الاسااتجابة لمبالإضااافة إ

هاا أو مان الشا كة أو محطي الم ونة في التخطيط لكافة التغي ات سواء أكانات داخلياة

 خارجية.

  اوحاات بااين  "التنهاايم"أن المتوسااطات الحسااابية لوااا ات مجااال يههاا  كمااا 

كبياا  علااى رؤيااة واغتنااام (، بحيااث  بااين باا ن التنهاايم يساااعد بشااكر 4.10-4.18)

 الو ص في السون، و بين على أنه التنهيم في ش كات الادوية يعمر على جدول 
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الاعماااال حساااب احتياجاااات الساااون كافاااة، وبلاااغ المتوساااط الحساااابي لمجاااال 

 وبدرجة عالية. (4.13"التنهيم" ككر )

 

 "أن المتوساااطات الحساااابية لواااا ات المجاااال "السااا عة والم وناااةيههااا  و

(، مماا يادل ععلاى أناه شا كات الادوياة  حا ص بشاكر 4.18-3.98ن )  اوحات باي

بة كبي  على ار واع مساتو  ممارساة التمكاين مان خالال زياادة الاادرة علاى الاساتجا

ة علاى لكافة المتغي ات المتعلاة بالمحيطة للش كة، و ح ص ش كات الادوية الأردني

 المحيطة.الاستجابة لكافة المتغي ت التي ممكن أن  حًر في البيئة 

 

"الاااادرة علاااى اساااتغلال أن المتوساااطات الحساااابية لواااا ات مجاااال يههااا  و

(، وذلااك مااا ياادل علااى أنااه شاا كات الادويااة 4.09-4.03  اوحاات بااين ) الواا ص"

ة، وأناه الأردنية  متلاك الاادرة علاى  حليار كافاة المعطياات المحيطاة بالبيئاة الخارجيا

مكان يادات الخارجياة التاي مان المش كات الادوية في الأردن  عمر علاى  حليار التهد

 أن  تع ض لها والتي ربما  كون ج اء المنافسة الشديدة.

  اوحات باين  "الاباداع"أن المتوسطات الحساابية لواا ات المجاال يهه  كما 

لاى (، بحيث أن الش كات الخاصة في الادوية باالأردن لاديها الاادرة ع4.03-4.16)

فاي  حاجة الزبون، وأنه شا كات الادوياة  وفي  جميع المنتجات الدوايية حسب رغبة

ر الأردن والخاصااة بعينااة الدراسااة لااديها الااادرة علااى ابتكااار منتجااات جدياادة بشااك

 متطور ومستم  عب  الزمن.

   اوحت "أداء العمليات"أن المتوسطات الحسابية لوا ات مجال يهه  وكما 

 الخاصاة بعيناة(، مما يدل على أناه شا كات الادوياة فاي الأردن و4.11-3.93بين )

 الدراسة  عمر على وضع معايي  معينة من أجر قياس مستو  الأداء الخاص بها 
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والعمر على  طوي ه بشكر مساتم ، وذلاك ماا يادل علاى أن شا كات الادوياة 

  عمر على  خويل كافة  كاليف الأداء مان غيا  المسااس بمساتو  الجاودة المطلاوب

لمجاااال "أداء العملياااات" ككااار والموتااا ض فاااي الشااا كة، وبلاااغ المتوساااط الحساااابي 

 وبدرجة عالية (3.99)

ذو دلالااة إحًااايية عنااد يوجااد أثاا  أوضااحت النتااايج الخاضااة بالدراسااة ب نااه 

فاي  لخواة الح كاة الاسات ا يجية علاى الاادرات التنافساية( α≤0.05) مستو  الدلالاة

د ااف( 2018الفقياه ) بحيث ا وات هاذه النتيجاة ماع دراساةش كات الأدوية الأردنية. 

 فاي بيئااة  باين ب ناه يوجاد  وعيار دور ال شااقة الاسات ا يجية لتحاياق ميز هاا التنافساية

 لمواكباة  تسم بالتغي ات المتسارعة من ناحية أنه لا يوجد مكان للمؤسسات المتباطئة

 التغيي .

( α≤0.5) ذو دلالاااة إحًاااايية عناااد مساااتو  الدلالاااةأثااا  و باااين ب ناااه يوجاااد 

نااه أممااا ياادل علااى  سااية فااي شاا كات الأدويااة الأردنيااة.للتخطاايط علااى الااادرات التناف

تج مان يوجد أث  لعامر التخطيط على  حايق الادرات التنافسية داخر الشا كة، ويساتن

ات خلال ذلك ب ن ش كات الأدوية  تمتع مستو  جديد مان التخطايط فاي الاسات ا يجي

علاى  حاياق أ الموضوعة بشكر سنوي من قبر الإدارة العليا داخر الشا كة، وبالتاالي

مستويات ال بحية والأداء وكسب المنافساة ماع الأطا اف الأخا  ، ولكان فاي بعال 

الأحياااان يكاااون عامااار التخطااايط شااايء ثاااانوي ولااايس رييساااي فاااي  حاياااق الاااادرات 

( 2017عوجاه )وا واات هاذه النتيجاة ماع دراساة  .التنافسية الموجودة داخر الشا كة

يااة  حتاجااه أنشااطة الونااادن مثاار المالوالتااي أثبتاات عمليااة  نهاايم المااوارد حسااب مااا 

والتسااوياية والإداريااة حسااب اسااتثمار الواا ض ممااا يااؤدي لخواال الًاا اع مااا بااين 

خالال  الأف اد العاملين و شجيعهم على ابتكار أساليب عمر جديدة وأفكار مبدعاة مان

  حمر مخاط ة معينة.
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 (α≤0.05) ذو دلالاة إحًاايية عناد مساتو  الدلالاةيوجاد أثا  كما  بين ب ناه 

ناه يوجاد أمما يدل علاى افسية في ش كات الأدوية الأردنية، للتنهيم على الادرات التن

دن،  اا ثي  للتنهاايم علااى الااادرات التنافسااية فااي شاا كات الأدويااة الموجااودة فااي الأر

كر كبيا  بحيث أن عامر التنهيم يتعلق بالادرات التنافسية التاي  متلكهاا الشا كات بشا

مار قاوي علاى الاادرات عنًا  التنهايم يعتبا  ماؤث  وعاوواضح، بالإضافة إلاى أن 

نه يوجاد والتي أثبتت ب ( 2018الحريزات )التنافسية. وا وات هذه النتيجة مع دراسة 

لوا ص، اار باط  شابكي ما بين عوامر الخوة الاست ا يجية مثر الادرة على استغلال 

لاباداع، افساية مثار )اوالم ونة والس عة، والتكيف مع البيئة علاى عوامار الاادرة التن

كاة  حسين المنتجات، والم ونة والس عة( في ش كات الًناعات الهندساية فاي الممل

 الأردنية الهاشمية.

 ذو دلالااة إحًااايية عنااد مسااتو  الدلالااةأثاا  وأوضااحت النتااايج ب نااه يوجااد 

(0.5≥α )دنية، افسية في ش كات الأدوية الأرللم ونة في الس عة على الادرات التن

ة فاي ل علاى أناه يوجاد  ا ثي  لعامار السا عة والم وناة علاى الاادرات التنافسايمما يد

شاا كات الأدويااة الموجااودة فااي الأردن، بحيااث أن عاماار الساا عة والم ونااة يتعلااق 

أن  بالااادرات التنافسااية التااي  متلكهااا الشاا كات بشااكر كبياا  وواضااح، بالإضااافة إلااى

ت وا وااالاادرات التنافساية. عنً  الس عة والم ونة يعتب  مؤث  وعامر قاوي علاى 

لااة يوجااد  اا ثي  ذو دلاوالتااي أثبتاات ب نااه  (2013الصااانع )هااذه النتيجااة مااع دراسااة 

ا متغي ا هاإحًايية لل شااقة الاسات ا يجية بمتغي ا هاا فاي  حاياق الوعالياة التنهيمياة ب

 في ش كة الاسمنت الأردنية لافارج.

( α≤0.5) تو  الدلالااةذو دلالااة إحًااايية عنااد مساايوجااد أثاا  كمااا  بااين ب نااه 

نياة، افساية فاي شا كات الأدوياة الأردللادرة على استغلال الو ص علاى الاادرات التن

فسية فاي مما يدل على أنه يوجد   ثي  للادرة على استغلال الو ص على الادرات التنا

  ص ش كات الأدوية الموجودة في الأردن، بحيث أن عامر الادرة على استغلال الو
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ت التنافساااية التاااي  متلكهاااا الشااا كات بشاااكر كبيااا  وواضاااح، يتعلاااق بالاااادرا

بالإضافة إلاى أن عنًا  اساتغلال الوا ص يعتبا  ماؤث  وعامار قاوي علاى الاادرات 

 Khoshood and . وا واات هاذه النتيجاة ماع دراساةالتنافسية وأهميته في الش كة

Nematizadeh (2017)  والتاااي أظهااا ت ب ناااه يوجاااد أثااا  ذو دلالاااة إحًاااايية

ة الاست ا يجية على الادرات التنافسية في بنوك الخاصة فاي إيا ان، كماا  باين لل شاق

 ب نه أهم أبعاد ال شاقة الاست ا يجية هو بعد وضوح ال ؤيا.

  وجاااد فااا ون ذات دلالاااة إحًاااايية عناااد مساااتو  الدلالاااةكماااا  باااين ب ناااه لا 

(0.05≥α )ات الااادرات التنافسااية فااي شاا ك لأثاا  خوااة الح كااة الاساات ا يجية علااى

لمااي  عااز  للمتغياا ات الديمغ افيااة )الجاانس، العماا ، المؤهاار العالأدويااة الأردنيااة 

 والخب ة الوظيوية(.

 التو يات: 2-5

م ماع النتاايج التاي  ا أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات التاي  ام بناءهاا

 التوصر لها، ومن أهمها:

لاى ميز هاا ض ورة  بناي الشا كات نهاج خواة الح كاة الاسات ا يجية للمحافهاة ع -

ي ذلاك فاالتنافسية، والعمر على  عزيز التكيف مع متغي ات البيئة الخارجياة، لماا 

 أهمية في المحافهة على الميزة لتلك الش كات.

هاا  عمار ب العمر على زيادة الاهتمام بالتكيف مع البيئة الداخلية والخارجية والتاي -

 كات.تنافسية في الش الش كات الًناعية الأردنية لما لذلك أث  على الادرة ال

  شااجيع المنهمااات علااى  عزيااز قاادرات  انيااة المعلومااات بهاادف اسااتخدامها كاا داة -

 مناسبة لمواجهة حالات التغيي  الاست ا يجي والاستعداد لها.
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الشاا كات علااى وضااع اساات ا يجية  بااين الأسااباب التااي  ااؤدي  ضاا ورة أن  عماار -

 ا.لتحايق الادرات التنافسية مع الش كات المنافسة له

ضاا ورة قيااام ماادي ي شاا كات الادويااة بالاعتماااد علااى مؤشاا ات خوااة الح كااة  -

ورسم  الاست ا يجية بشكر كبي ، مما يساعدهم على ا خاذ الا ارات الاست ا يجية

 السياسات الاست ا يجية والاستوادة منها لوت ة من الزمن.

ة ضاا ورة وجااود والااوعي والادراك لااد  الإدارة فااي شاا كات الادويااة الأردنياا -

 لمد  أهمية التخطايط، بحياث أنهاا  اؤدي لار وااع مساتو  نجااح و اادم الشا كة،

 بالإضافة لتحسين عملها و طورها بشكر أفضر.

ارة عمر العديد من ش كات الأدوياة علاى  غييا  الأساس والمعاايي  المتبعاة فاي إد -

 الش كة من ناحية  طوي ها.

داء موظويهاا، ورفااد وضاع ألياة  بااين مساتو   اادم أو   اجااع الشا كة مان حيااث أ -

 الش كات بالكواءات العلمية التي  ساعد من  طوي ها و ادمها بشكر أفضر.

 عمر دراسات مستابلية  وضح مد  أهمية  حايق الادرات التنافسية. -
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 قاامة المراجع
 أولاً: المراجع العربية

 . أثااا   طبياااق موهاااوم إدارة الجاااودة الشااااملة علاااى الأداء(2011)أباااو زياااادة، زكاااي 

 .4، رقم 25، مجلد مجلة جامعة النجاح للأبحاثتنهيمي، ال

ات أثر الخفة الحركة الاستراتيجية في ضوء القادر(. 2015الح يزات، محمد أحمد )

ات التنافسية للشركات علاى الأداء العمليااتي: دراساة تطبيقياة فاي شاركات الصاناع

، عمااان، ، رسااالة ماجسااتي  منشااورة، جامعااة الشاا ن الأوسااطالهندسااية فااي الأردن

 الأردن.

تياار إدارة الجاودة الشااملة فاي الجامعاة اخ .(2009)خليوة، فهمي والوهاداوي، صاالح 

 .2، ع 29، مج المجلة العربية للإدارةمع في مزدوج بين النه ية والتطبيق، 

(. المع فااة التسااوياية واسااتدامة 2010رؤوف، رعااد عاادنان وحماادي، سااالم حامااد )

ر نيناو  نية في عينة من المنهمات الًناعية في محافهةالميزة التنافسية دراسة ميدا

، جامعاة الموصار-، كلياة الإدارة والاقتًااد بحث منشور في مجلاة تنمياة الرافادين

 .99-83(، ص ص 32)100

لم أثاار المرونااة الاسااتراتيجية فااي العلاقااة بااين الااتع(. 2015) الشاا يف، روان باساام

، رساااالة كات التاااأمين الأردنياااةالاساااتراتيجي وتحقياااق الميااازة التنافساااية فاااي شااار

 ماجستي  منشورة، جامعة الش ن الأوسط، عمان، الأردن.

 يمياةالتني فاعلياةالالرشاقة الاساتراتيجية فاي  محددات أثر(. 2013الًانع، إيمان )

 رسااالة ماجسااتي  غياا  منشااورة، )دراسااة حالااة لشااركة الاساامنت الأردنيااة لافااارج(ر

 .جامعة الش ن الأوسط، عمان، الأردن
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أثاار التوجااه التحليلااي علااى أداء المنيمااة فااي ضااوء (. 2011العجمااي، سااالم حسااين )

الة رسا القدرات التسويقية المتاحةر دراسة تطبيقياة علاى شاركة البتارول الكويتياةر

 ماجستي  غي  مشنورة، كلية الأعمال، جامعة الش ن الأوسط، عمان، الأردن.

سية لدى ة وعلاقتها بالميزة التنافالرشاقة الاستراتيجي(. 2016) عم و، هبه محمد

، ، رسالة ماجستي  منشورةشركات الاتصالات والمعلومات العاملة في فلسطين

 جامعة الخلير، الخلير، فلسطين.

(. دور خوااة الح كااة الاساات ا يجية فااي  عزيااز الساالوك 2017) عوجااه، أزهااار ماا اد

غاري مجلاة اللأشا ف، ال يادي: دراسة  حليلية لأراء عينة من مدراء فنادن النجف ا

 .305-279(، ص.ص. 1(، العدد. )14، المجلد. )للعلوم الاقتصادية والإدارية

نافسااية (. دور ال شاااقة الاساات ا يجية فااي  حايااق المياازة الت2018) الوايااه، منااال أحمااد

 .31-1، الجمهورية اليمنية، اليمن، ص. ص. جامعة إ  رللجامعات اليمينية

التعلااايم التنييماااي مااادخل للتحاااول إلاااى مفهاااوم (. 2012) الاحطااااني، فاطماااة محماااد

 المنيماة المتعلماة فاي الجامعااات الساعودية: دراساة تطبيقياة فااي جامعاة محماد باان

 رسالة ماجستي  منشورة، ال ياض، السعودية. سعود الإسلاميةر

راساة د(. أث  الياهة الاست ا يجية فاي  حساين الأداء التساوياي، 2014أمي ة ) محاط،

ساالة ماجساتي  غيا  منشاورة، جامعاة ف ع ميلاة، ر -لجزاي ًالات اا حالة مؤسسة 

 محمد خيض ، بس كة، الجزاي 

 ، المجلاااة الع بياااة للعلاااومالرضاااا الاااوظيفي وعلاقتاااه باااالأداء. (2011) محماااد، علاااي

 الاقتًادية والادارية.

لح كة (.  قدرات  انية المعلومات وأث ها في خوة ا2011المعاضيدي، معن وعد الله )

لطبياة ست ا يجية دراسة حالة فاي الشا كة العاماة لًاناعة الأدوياة والمساتلزمات االا

 .والعش ون ، المجلد السابع العدد التاسعالمجلة العراقية للعلوم الإداريةفي نينوي، 
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(.  شااااخيص مؤشاااا ات الااااذكاء 2014العاباااادي، علااااي والموسااااوي، هاشاااام مهاااادي )

ة: خاالال خوااة الح كااة الاساات ا يجيالاساات ا يجي لضاامان الساايادة الاساات ا يجية ماان 
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 الملاحق
 (1ملحق )

 أسماء المحكمين

 مكان العمل الدرجة العلمية المحكماسم  التسلسل

 جامعة ال البيت أستاذ د. وليد مجلي العواودة 1

 جامعة ال البيت أستاذ مساعد د. هاير الس حان 2

 جامعة ال البيت أستاذ مساعد د. عبد الله العهامات  3

 جامعة ال البيت أستاذ مساعد د. علي الا عان 4

 البيت جامعة ال أستاذ د. بهجت الجوارنة 5

 جامعة ال البيت أستاذ د. سالم العون 6

 جامعة الي موك أستاذ د. جمال أبو دولة  7

 جامعة الي موك أستاذ مساعد د. شاك  العدوان  8

 جامعة فيلادلويا أستاذ مساعد د. هيثم جعو   9

 جامعة فيلادلويا أستاذ مساعد د. م وة احمد  10

 معة عجلونجا أستاذ مساعد د. فادي الاضاة 11

 جامعة جدارا أستاذ مساعد د. ف يد محمد الاواسمة 12
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 (2ملحق )

 استبانة الدراسة

 

 جامعة أل البيت

 قسم ادارة الاعمال

 

 استبانة

 عزيزي الموظف / عزيز ي الموظوة  حية طيبة وبعد:

"أثاار خفااة الحركااة الاسااتراتيجية علااى القاادرات ناااوم بعماار دراسااة ميدانيااة حااول 

لاعمال، لاعداد رسالة ماجستي  في ادارة االتنافسية في شركات الأدوية الاردنية"ر 

ومان  وذلك لمع فة أراء العاملين ضمن عينة الدراسة في شا كات الأدوياة الأردنياة،

يعهاا عان جم أجر ذلك ن جوا من حض  كم ق اءة كافة أسئلة الاستبيان بدقة والإجابة

 بموضوعية.

إ ب ن كافة البيانات المادمة من قبلكم سوف  عامر بسا ية وحيااد ولان  سا  تخدم إلاعلما

 لأغ اض البحث العلمي.

 

 لباحثا                                                                      

 دريد عطالله
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 أولاً: البيانات الشخصية والوظيفية:

 جتماعي:النوع الا -1

   ذك    أنثى 

 :المستوى التعليمي -2

 بكالوريوس  دبلوم عالي     ماجستي   دكتوراه   غي  ذلك 

 ) حدد ______ (

 التخصص العلمي: -3

 صيدلة  مساعد صيدلة   إدارة عاماة  إدارة أعماال ماوارد بشا ية 

 )___غي  ذلك )حدد 

 عدد سنوات الخبرة: -4

 1-7  سنوات 8-15 ت سنوا  16-23   سنوات 23 نة ف كث .س 

 ______________.المسمى الوظيفي:  -5

 الحركة الاستراتيجيةخفة أولاً: 

فااي المكااان )×( ة التاليااة ماان خاالال وضااع اشااارة ي جااى الاجابااة عاان كافااة الاساائل

 المناسب:

موافق  المحور / درجة الموافقة

بدرجة 

عالية 

 جداً 

فة ضعي ضعيفة متوسطة عالية

 جداً 

 المحور الأول: التخطيط

يسااتجيب مباادأ الم ونااة فااي التخطاايط  .1

 للتغي ات الداخلية والخارجية.
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يساااعد التخطاايط فااي  حديااد الواا ص  .2

والتهديااااااادات المخططاااااااة كعنًااااااا  

 جوه ي في عملية التخطيط.

     

 سعى الش كة إلاى وضاع خطاط علاى  .3

المااااد  الطوياااار لدراسااااة المشااااكلات 

 عداد لمواجهتا.المستابلية والاست

     

 ساااااعد جهااااود التخطاااايط فااااي  وقااااع  .4

إ أو  الاحتمالات المستابلية المؤث ة سلبا

إ على الأداء.  ايجابا

     

عاااااادم الاهتمااااااام الكااااااافي بم اجعااااااة  .5

كة ومتطلبا هاااا أثنااااء احتياجاااات الشااا 

 اعداد الخطط الاست ا يجية.

     

 

موافق  المحور / درجة الموافقة

بدرجة 

عالية 

 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة يةعال

 جداً 

 المحور الثاني: التنييم

علاى الاساتجابة  متلك الشا كة الاادرة  .1

لله وف المتغي ة مان خالال التوزياع 

 الس يع و نهيم الموارد.
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 متلااك الشاا كة قاادرات م نااة  مكنهااا  .2

ماان  طااوي  و اااديم و سااويق مختلااف 

 الخدمات.

     

هناك  نهيم يساعد على رؤية واغتنام  .3

 الو ص في السون.

     

وجااااود  نهاااايم يساااااعد علااااى جدولااااة  .4

إ لاحتياجات السون.  الاعمال وفاا

     

إ  .5 إ واضااااااحا  متلااااااك الشاااااا كة وصااااااوا

 للوظايف والنشاطات.

     

 

موافق  المحور / درجة الموافقة

بدرجة 

عالية 

 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية

 جداً 

 المحور الثالث: المرونة والسرعة

مااااااار الشااااااا كة علاااااااى الاساااااااتجابة  ع .1

 لمتغي ات البيئة المحيطة.

     

  كااااز الشاااا كة علااااى الساااا عة فااااي  .2

 الاستجابة لمتغي ات البيئة المحيطة.

     

 تًااف البيئااة الداخليااة بالم ونااة ممااا  .3

يساعد على الاستجابة لمتغيا ات البيئاة 

 المحيطة.

     

  



www.manaraa.com

 

107 

 

 حاا ص الشاا كة علااى زيااادة ممارسااة  .4

سااتجابة ة علااى الاالتمكااين لزيااادة الااادر

 لمتغي ات البيئة المحيطة.

     

 اادرك الشاا كة بدقااة قاادرات الشاا كات  .5

 المنافسة.

     

 

موافق  المحور / درجة الموافقة

بدرجة 

عالية 

 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية

 جداً 

 المحور الرابع: القدرة على استغلال الفر 

لاااااد  الشااااا كة الاااااادرة علاااااى  حليااااار  .1

 لخارجية.معطيات البيئة ا

     

لاااااد  الشااااا كة الاااااادرة علاااااى  حليااااار  .2

 التهديدات الخارجية.

     

لاااااد  الشااااا كة الاااااادرة علاااااى  حليااااار  .3

 متغي ات البيئة الخارجية.

     

لد  الش كة الادرة علاى فهام  غيا  فاي  .4

 البيئة الخارجية.

     

لااااااااد  الشاااااااا كة نهااااااااام معلومااااااااات  .5

 است ا يجي.
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 درات التنافسيةثانياً: الق

موافق  المحور / درجة الموافقة

بدرجة 

عالية 

 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية

 جداً 

 المحور الأول: الابداع

 بتكااااااا  الشااااااا كة منتجاااااااات جديااااااادة  .1

 باستم ار.

     

 واكااب الشاا كة منتجا هااا بمااا يتناسااب  .2

 مع احتياجات الزباين.

     

 متلااااك الشاااا كة الااااادرة علااااى  ااااوفي   .3

 دمات متميزة.منتجات بخ

     

 متلااااك الشاااا كة الااااادرة علااااى  ااااوفي   .4

 منتجات حسب رغبة الزباين.

     

 متلاااك الشااا كة الاااادرة علاااى المع فاااة  .5

 المسباة بمد   ابر السون لمنتجا ها.

     

 

موافق  المحور / درجة الموافقة

بدرجة 

عالية 

 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية

 جداً 

 ياتالمحور الثاني: أداء العمل
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يااااتم  حديااااد مؤشاااا ات معينااااة لااااايلس  .1

 مستو  الأداء.

     

. يتم وضع معاايي  معيناة لاايلس مساتو  2

 الأداء.

     

. يتم قياس مستويات أداء العااملين بشاكر 3

 مستم .

     

      . يتم  حديد  كاليف الأداء بشكر مستم .4

. حاااول الشاا كة  خواايل  كاااليف الأداء 5

 دون المساس بالجودة.

     

 

 

 

 


